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Vorwort der Geschéftsfiihrung

Liebe Leserin, lieber Leser,

vor 15 Jahren waren wir das erste Luftfahrtunternehmen welt-
weit mit gleich zwei anerkannten Umweltmanagementsystemen:
Neben der Zertifizierung nach der internationalen Norm 1ISO
14001 konnten wir auch eine Validierung nach der europaischen
Umweltauditverordnung EMAS vorweisen. Dieser Vorreiterrolle
sind wir seither treu geblieben, nur wenige Unternehmen unserer
Branche haben es uns bislang nachgemacht.

Wir haben unser Umweltprogramm seitdem konsequent
fortgeschrieben und selbst in wirtschaftlichen Krisen- und
Umbruchszeiten nicht daran gerUttelt, da die Verantwortung fiir
die natirliche Umwelt schon immer zu den Grundfesten unseres
unternehmerischen Handelns und Denkens zahlte. Das gilt auch
fUr die zurlckliegenden drei Jahre, die von einem umfangreichen
Flottenumbau sowie weitreichenden Restrukturierungen gepragt
waren, um unserem Unternehmen und seinen Mitarbeitern eine
bessere und nachhaltige Perspektive zu ermdoglichen. Einer der
bedeutendsten Entscheidungen: Die Verlagerung unserer Admi-
nistration nach Minchen, wo wir unserer Rolle als Zubringer zu
den Hubs der Lufthansa weitaus besser gerecht werden kdénnen.

Dieser Wechsel nach Munchen ist auch unter Umweltgesichts-
punkten von Vorteil: Wir fihren damit unsere Organisation an
unserer wichtigsten operativen Basis zusammen, wo ein GroBteil
unserer Beschaftigten bereits arbeitet. Das verkirzt Wege, viele
Dienstreisen entfallen. Zudem haben wir durch den Umzug in
bestehende Lufthansa-Gebadude ein komplettes Blirogeb&ude
eingespart, was sich kinftig in unserer Energiebilanz widerspie-
geln wird.

In MUnchen verfolgen wir unseren Anspruch einer systemati-
schen Umweltvorsorge konsequent weiter und wir wollen Syner-
giepotenziale erschlieBen: Wir planen mit der Lufthansa Passage
— mit der wir ein Gebdude teilen - ein gemeinsames Umwelt-
managementsystem aufzubauen und dabei unsere Erfahrungen
aus den zurlckliegenden Jahren einzubringen.

Bereits seit langen wirken wir im Fuel-Efficiency-Programm des
Konzerns mit, hier haben wir uns ebenfalls als Innovationstreiber
erwiesen. Daflr steht die positive Entwicklung unseres Flotten-
verbrauchs, die wir vor allem einem Umstieg auf groBere Muster,
aber auch weiteren MaBnahmen fur ein treibstoffsparendes
Fliegen zu verdanken haben. Zwischen 2012 und 2014 verrin-
gerte sich der spezifische Treibstoffverbrauch unserer Flotte

um 6 Prozent auf 6,4 Liter Kerosin pro 100 Passagierkilometer.
Zugleich gelang es uns, unsere Beftrderungsleistung weiter vom
Treibstoffverbrauch zu entkoppeln: Wahrend wir 2014 insgesamt
5,28 Milliarden Passagierkilometer zurlickgelegt haben — das
sind 3,6 Prozent mehr als 2012 — sank der absolute Verbrauch
der CityLine-Flotte im selben Zeitraum um 2,7 Prozent.

Erfolgreicher Umweltschutz braucht beides: Er muss als Fuh-
rungsaufgabe eindeutig definiert und in der Kultur und Beleg-
schaft des Unternehmens verankert sein. Daflir stand Lufthansa
CityLine in den vergangenen 15 Jahren ein und dafiir werden wir
uns als Geschaftsflihrung auch weiterhin einsetzen. Wir danken
allen CityLinern, die zum Entstehen dieses Berichts beigetragen
haben und die mit ihnrem personlichen Engagement den Umwelt-
schutz in unserem Unternehmen voranbringen.

list LF S&WM

Geschaftsfuhrer der Lufthansa CityLine
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Lufthansa CityLine — das Unternehmen

Lufthansa CityLine ist eine hundertprozentige Konzerngesellschaft der Deutschen
Lufthansa AG. Als Partner der Lufthansa Passage Airline verbinden wir die Hubs
Munchen und Frankfurt mit Europa. Wir sind ein mittelstandisches Unternehmen
und profitieren von unseren schlanken Strukturen sowie der integrierten Organi-
sation von Flugbetrieb, Technik und Administration — seit 2014 zusammengefuhrt

am Standort Munchen.

1958 in Emden als ,,Ostfriesische Lufttaxi“ gegriindet, hat
Lufthansa CityLine eine bewegte Geschichte hinter sich. Seit
1989 gehort unser Unternehmen mehrheitlich und seit 1993 voll-
stéandig zum Lufthansa-Konzern. Von da an hat sich Lufthansa
CityLine zu einer der fihrenden Regional-Airlines in Europa ent-
wickelt. Seit Sommer 2012 erbringen wir zunehmend deutsche
und européische Hub-Zubringerdienste und sind damit groBter
Partner der Lufthansa an den Drehscheiben Frankfurt und
Muinchen. Fast 80 Destinationen in 25 Landern standen 2014
auf unserem Flugplan, taglich bieten wir rund 360 Fliige an.

8,6 Millionen Passagiere sind 2014 mit Lufthansa CityLine sicher
und komfortabel ans Ziel gelangt, das sind 300.000 mehr als im
Vorjahr.

Neuer Unternehmenssitz Miinchen

Im September 2014 ist Lufthansa CityLine von KoIn an den
Flughafen Mlnchen umgezogen. Unsere Verwaltungseinheiten
sind damit ndher an unseren operativen Betrieb gertickt, zudem
konnen wir hier unsere Ablaufe noch besser mit unserem
Auftraggeber Lufthansa Passage verzahnen. Daraus resultieren

Bombardier CRJ900.

v |

ebenso Kosten- wie Umweltvorteile (siehe dazu auch die
folgenden Kapitel). Bereits vor dem Umzug war Munchen die
groBte operative Basis unseres Unternehmens, rund drei Viertel
unserer Fliige — das ist zugleich rund die Hélfte aller Miinchener
Lufthansa-Flige — gingen 2014 von und nach Minchen. Ein
GroBteil unseres fliegerischen Personals ist daher bereits hier sta-
tioniert, auch unsere groBte technische Wartungsstation befindet
sich in Minchen. Anfang 2010 haben wir zudem das Lufthansa
CityLine Trainingszentrum (CLHTC) fiir unser fliegendes Personal
in Schwaig und damit in direkter N&he des Flughafens eréffnet.

Ebenfalls seit 2011 unterhalt die Verkehrszentrale von Lufthansa
CityLine eine Dependance im Hub Operation Center (HOC) der

Lufthansa Minchen, seit 2014 ist die gesamte Einsatz- und Ver-
kehrssteuerung hier situiert. In KéIn verbleibt unser technisches

Uberholungszentrum. Eine weitere Technikstation unterhalten wir
am Lufthansa-Hub in Frankfurt.

Ende 2014 beschaftigte unser Unternehmen 2.260 Mitarbeiter”,
davon rund zwei Drittel (1.531) im fliegenden Bereich. 729 Kol-

*Wenn nicht anders angegeben, gilt fir alle Zahlenangaben in diesem Bericht als
Stichtag der 31.12.2014.
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Die Flotte der Lufthansa CityLine
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Embraer 190 Embraer 195

CRJ700 CRJ900 EMJ 190 EMJ 195
FlottengroBe
(Stand 31.12.2014) 4 12 9 24
Lange 325 m 364 m 362 m 387 m
Spannweite 232 m 249 m 287 m 287 m
Hoéhe 76 m 75 m 106 m 10,6 m
Geschwindigkeit 820 km/h 820 km/h 835 km/h 870 km/h
Flughdhe max. 12500 m 12500 m 12500 m 12500 m
Reichweite max.* 2.310 km 2440 km 3.390 km 2590 km
Kabinenbreite 26 m 26 m 27 m 27 m
Anzahl der Sitze 70 90 100 120

*bei max. Passagierzahl

legen arbeiteten am Boden in den Bereichen Technik und Ver-
waltung. Bis auf die Technikstation Frankfurt (68 Mitarbeiter) und
KéIn (175 Mitarbeiter) sind alle CityLiner in Miinchen tétig.

Leistungsstarker Hub-Carrier: Unsere Flottenstrategie
Lufthansa CityLine verfligt bereits seit 1997 (ber eine reine
Jefflotte. Mit der Abkehr vom dezentralen Verkehrskonzept haben
wir in den letzten Jahren unsere Flottenstruktur angepasst und
uns so optimal fUr die Hub-Zubringerdienste aufgestellt. Drei
Zielsetzungen standen und stehen dabei im Vordergrund: Die
Schaffung einer homogeneren Flotte, die eindeutige Zuordnung
der Flugzeuge zu einem der beiden Flughafen Minchen und
Frankfurt sowie der Umstieg auf moderne und groBere Muster,
die eine hdhere Wirtschaftlichkeit erlauben und zudem unsere
Umweltbilanz verbessern.

Vor diesem Hintergrund haben wir im August 2012 den letz-

ten von insgesamt 18 AVRO RJ85 auBer Dienst gestellt. Das
Flugzeug mit 93 Sitzplatzen gilt mit seinen vier Triebwerken

als besonders schubstark, weist dadurch aber auch hohere
Verbrauchs- und Emissionswerte auf. Schon zuvor war Lufthansa
CityLine Ende 2010 mit der Ausflottung des letzten von einst

43 CRJ200 aus dem 50-Sitzer-Segment ausgestiegen. Zugleich
wurden zwischen Oktober 2009 und Ende 2013 insgesamt

33 Flugzeuge vom Typ Embraer 190/195 eingefuhrt, die Gber
100 beziehungsweise 120 Sitzplatze verfigen und sich durch
eine hohe Treibstoffeffizienz und niedrige Larmwerte auszeichnen.
Noch einen Schritt weiter gehen wir seit Sommer 2013 mit der
Ausflottung des CRJ700, der mit 70 Sitzen zu den kleinsten und
damit stlickkostenintensivsten Flugzeugen bei Lufthansa zahlt.

Prozentuale Zunahme der Transportleistung zum absoluten Kerosinverbrauch der Lufthansa CityLine
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Auf dem Vorfeld des Flughafen Minchen.

Bis Frahjahr 2015 werden alle zwanzig CRJ700 stillgelegt sein.
Damit verkleinern wir unsere Flotte bei zugleich gestiegener
Bef6rderungsleistung: Diese nahm zwischen 2005 und 2014
trotz einer Reduzierung unserer Flotte um 25 Flugzeuge um rund
23 Prozent zu. Der Umstieg auf die groBeren Muster senkt somit
die Kosten flr die Beférderungsleistung deutlich und kommt
direkt dem spezifischen Treibstoffverbrauch zugute.

Mit dem Flottenerneuerungsprogramm haben wir die Flot-
tenvielfalt bei Lufthansa CityLine deutlich reduziert, was die
organisatorische Komplexitat, den operationellen Aufwand und
damit die Kosten spurbar senkt. Die Muster wurden eindeutig
einem Hub zugeordnet und dort stationiert: Die Embraer 195 und
der CRJ900 in Mlnchen, die Embraer 190 und der CRJ700 in
Frankfurt. Nur voribergehend sind in der Phase der Ausflottung
auch CRJ700 von Minchen aus im Einsatz.

Die Perspektiven flr die Jahre 2015 bis 2017 stehen wieder auf
Flottenwachstum: Trotz der sukzessiven Abgabe von insgesamt
17 Embraer an Austrian Airlines werden wir durch die Ubernah-
me von 23 zusatzlichen CRJ900, die aus dem Flotten-Rollover
der Eurowings stammen, unsere Position als Hub-Carrier starken.
Zudem hat Lufthansa entschieden, ab September 2015 acht
Airbus A340-300 auf Langstrecken mit Uberwiegend touristischer
Nachfrage an unser Unternehmen zu vergeben. Damit wird
Lufthansa CityLine erstmalig in der Unternehmensgeschichte
Interkontinentalflige anbieten.

Kundenorientiert und dicht am operativen Betrieb:

Unsere Technik

Unsere beiden technischen Wartungs-Stationen an den Hubs
sorgen fur die notwendigen Instandhaltungsarbeiten im laufen-
den operativen Betrieb (Line Maintenance) und betreuen neben
unserer Flotte auch Flugzeuge anderer Airlines. Das technische
Uberholungszentrum in KéIn hat sich auf die umfangreichen

@ Weitere Informationen zur Flotte der Lufthansa CityLine unter
www.lufthansacityline.com

Heavy-Maintenance-Arbeiten wie den der C-Check spezialisiert.
Auf seine Kompetenz und Erfahrung setzt nicht nur unsere eige-
ne Flotte, darauf vertrauen auch Uber 20 weitere Airlines aus aller
Welt. Flr eine konsequente Ausrichtung an den Bedurfnissen
der Kunden in der Heavy Maintenance haben wir Anfang 2014
eine neue Business Unit Technical Services gegrindet. In ihr
werden Unterstitzungsfunktionen, die bis dahin in unterschiedli-
chen organisatorischen Bereichen der Technik erbracht wurden,
zusammengefihrt.

Weiter ausbauen wollen Lufthansa CityLine und Lufthansa
Technik (LHT) ihre Zusammenarbeit: Ab 2015 Ubernimmt LHT
die komplette Ersatzteileversorgung fir unsere Flugzeuge, bereits
2012 waren Teilbereiche an die LHT Ubergegangen. Damit geht
auch der gesamte Materialbestand an die LHT. Ausgenommen
sind lediglich komplette Triebwerke, Fahrwerke und Hilfsturbinen.
Die weitere Konzentration auf das Kerngeschaft reduziert nicht
nur die Komplexitat im Bereich Technik, sondern ermdglicht
auch die effizientere Nutzung von Verbrauchsmaterialen mit
positiven Auswirkungen auf unsere Umweltbilanz.

Ausbildung im eigenen Haus

Die Aus- und Weiterbildung bei Lufthansa CityLine genieBt von
je her einen hervorragenden Ruf. Dreh- und Angelpunkt ist das
Lufthansa CityLine Trainingszentrum (CLHTC), das wir Anfang
2010 in Miinchen-Schwaig und damit in direkter Nahe unserer
operativen Basis erdffnet haben. Neben hochmodernen Schu-
lungsraumen nutzen wir im CLHTC eine Trainingshalle, in der
unsere beiden Mock-ups (Embraer- und CRJ900-Kabinenmo-
dell) fiir das Crewtraining stehen. Lufthansa Flight Training zahlt
zu unseren direkten Nachbarn, sodass wir auch hier auf enge
Zusammenarbeit setzen und uns Trainingskapazitaten ressour-
censchonend nach Bedarf gegenseitig zur Verfliigung stellen.

Im CLHTC finden die praktischen und theoretischen Crew-
Schulungen in den Bereichen Service, Sicherheit, Rettung und
~Human Factors” statt. Das Spektrum reicht von der Grundaus-
bildung flr Flugbegleiter tber die Musterschulungen fiir Piloten
(die ihre Grundausbildung an der Verkehrsfliegerschule erwer-
ben) bis hin zu den regelmaBigen Wiederholungsschulungen fir
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Auf einen Blick Standort Miinchen

Lufthansa CityLine GmbH

Flughafen Minchen, FOC

Sudallee 15, 85356 Minchen

Telefon: 089 977-2921

Telefax: 089 977 98-2921

Technische Station Miinchen Wartungsallee 1, 85325 Miinchen

Telefon: 089 977-6859

Telefax: 089 977-6851

Lufthansa CityLine Trainingszentrum (CLHTC)

LohstraBe 25 a-c, 85445 Schwaig/Oberding

Telefon: 089 945363-1

Telefax: 089 945363-7

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Verwaltung, Flugbetrieb, Technik):
968

- Stationierte Flugzeuge: 40

- Verwaltungsgebaude im Lufthansa Flight Operations Center (FOC)

- Technikstation: Schwerpunkt Line Maintenance,
Hangar mit 12.000 Quadratmeter Flache, 9 Stellplatze

- Verkehrszentrale, Crew- und technische Einsatzsteuerung im
Lufthansa Hub Operations Center (HOC)

- CLHTC mit Blro- und Schulungsraumen sowie Trainingshalle
mit 2.077 Quadratmeter Flache

Lufthansa CityLine-Crew in Minchen.

das fliegende Personal und den sogenannten Refresher-Kursen
fir Wiedereinsteiger, etwa nach der Elternzeit. Der Pilotenausbil-
dung auf einem Flugzeugmuster vorgeschaltet ist ein intensives
Simulatortraining. Dabei arbeiten wir mit Simulatorenbetreibern in
Munchen, Berlin und Frankfurt zusammen.

2012 und 2013 haben insgesamt 164 angehende Flugbegleiter Auf einen Blick Standort Frankfurt
in 14 Kursen ihre Grundausbildung absolviert und sind seitdem
in der Kabine von Lufthansa CityLine im Einsatz. 2014 haben

Lufthansa CityLine GmbH

wir durch die Flottenrestrukturierung keine neuen Flugbegleiter Flughafen Frankfurt, Cargo City Stid
ausgebildet. Aus demselben Grund haben wir seit Anfang 2013 Gebaude 549, 60549 Frankfurt
auch keine neuen Piloten eingestellt und geschult. Telefon: 069 690-29567
Telefax: 069 690-59243
Auch in der Technik und der Administration setzen wir auf - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Flugbetrieb, Technik): 368

Nachwuchssicherung durch eine fundierte Ausbildung. Zwar
haben wir umzugsbedingt 2014 keine neuen kaufméannischen
Auszubildenden eingestellt. In den beiden vorausgehenden
Jahren haben insgesamt sieben angehende Burokauffrauen und
-méanner ihre Ausbildung bei Lufthansa CityLine begonnen und
zum Teil bereits abgeschlossen. Im Herbst 2015 wollen wir, nun

- Stationierte Flugzeuge: 9

- Technikstation: Schwerpunkt Line Maintenance,
Hangar mit 5.750 Quadratmeter Fléche, 3 Stellplatze

in Minchen, wieder Ausbildungsplétze in der Administration zur Auf einen Blick Standort KéIn

Verfligung stellen. (ab September 2014 nur noch Technikstation)

Fir das technische Personal unterhalten wir in Miinchen eine Lufthansa CityLine GmbH

eigene Ausbildungsabteilung. Umzugsbedingt sind wir nach Flughafen Koin/Bonn

einjahriger Pause im September 2014 mit vier neuen Auszubil- Heinrich-Steinmann-Strae, 51147 KoIn

denden und neuem Ausbildungskonzept an den Start gegangen. - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Verwaltung, Flugbetrieb und
2012 haben sechs angehende Fluggeratemechaniker ihre Aus- Technik) bis 8/2014: 508

bildung begonnen, 2015 planen wir die Einstellung von weiteren - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Technik einschlieBlich
Auszubildenden. administrative Krafte (Stand 31.12.2014): 175

- Befristet am Standort verbleibende Verwaltungsmitarbeiter: 62
- Unternehmenssitz von 1998 bis Oktober 2014
- Hauptverwaltung und Verkehrszentrale bis August 2014

- Technikstation: Schwerpunkt Heavy Maintenance,
Hangar mit 5.393 Quadratmeter Flache, 4 Flugzeugstellplatze

Weitere Stationierungsorte des Fliegenden Personals:
Berlin, Bremen, Disseldorf, Hamburg, Hannover, Stuttgart
(insgesamt 584 Mitarbeiter).
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Umweltpolitik

Lufthansa CityLine ist als Luftverkehrsunternehmen hdchsten Qualitatsanspriuchen
verpflichtet. Dazu zahlt fUr uns auch, die Umweltauswirkungen der eigenen
Geschaftstatigkeit systematisch zu Uberprufen und so gering wie moglich

zu halten. In den Umweltleitlinien von Lufthansa CityLine ist dieser Anspruch

festgehalten.

Umweltvorsorge ist ein vorrangiges
Unternehmensziel.

Wir orientieren uns am Leitgedanken
des nachhaltigen Wirtschaftens.

Wir wollen stetig besser werden.

Wir erfassen und bewerten die
Auswirkungen unseres Handelns auf
die Umwelt.

Wir schiatzen die Folgen fiir die
Umwelt ab, bevor wir entscheiden.

Umweltschutz ist die Aufgabe aller.

* Diese Leitlinien orientieren sich an den Umweltleitlinien des Lufthansa Konzerns.

Die folgenden Umweltleitlinien* sind Ausdruck der gesellschaftlichen
Verantwortung unseres Unternehmens und bilden die Grundlage unseres
Umweltmanagements. Lufthansa CityLine iiberpriift die Leitlinien regelméaBig und
schreibt sie entsprechend der Entwicklung von Forschung und Technik sowie der
gesellschaftlichen Diskussionen fort. Anlasslich der Verabschiedung der aktuellen
Umweltziele im Marz 2014 haben Geschéiftsfiihrer Stephan Klar und Michael Knitter
die Geltung der Umweltleitlinien erneut mit ihrer Unterschrift bestéatigt.

Die Verpflichtung zur Schonung der Umwelt ist Ausdruck unserer unternehmerischen
Verantwortung. Deshalb gehért die Umweltvorsorge zu den wichtigen Unternehmens-
zielen von Lufthansa CityLine. Den Anspruchen unserer Mitarbeiter und Kunden an
Umweltvertraglichkeit, Wirtschaftlichkeit, Sicherheit, Qualitat, Service und Komfort wollen
wir hierbei in gleicher Weise gerecht werden.

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet, Energie und Rohstoffe so sparsam wie mdéglich
einzusetzen und erneuerbare Ressourcen sinnvoll zu nutzen. Wir vermeiden
Umweltbelastungen wie Emissionen, Larm, Abfall und Abwasser wann immer es geht,
und halten sie gering, wenn sie nicht zu vermeiden sind. Unser Umweltmanagement-
system gewahrleistet hierbei die Planung und Umsetzung unserer Umweltziele.

Wir halten Umweltgesetze, Verordnungen und Vorschriften ein. Wir wollen aber mehr
tun und im Rahmen unserer wirtschaftlichen Moglichkeiten die beste verfligbare
Technik einsetzen, um negative Auswirkungen unserer Tatigkeit auf die Umwelt stetig
zu verringern. Ein eigenes Umweltmanagementsystem gewahrleistet dabei Planung und
Umsetzung unserer Umweltziele. Auch die Aufgaben des Arbeitsschutzes sind darin
eingeschlossen.

Wir erfassen systematisch unsere Tatigkeiten, die Auswirkungen auf die Umwelt
haben, dokumentieren und beurteilen sie. Daraus leiten wir Ziele und MaBnahmen
flr Verbesserungen ab, deren Umsetzung wir Gberwachen und Uberwachen lassen.

In unseren wirtschaftlichen Entscheidungsprozessen ist die Betrachtung der
resultierenden Umweltauswirkungen unverzichtbarer Bestandteil. Sollte sich zeigen,
dass eine Entscheidung zu einer stérkeren Umweltbelastung fuhrt, so suchen wir
gezielt nach Wegen, diese zu reduzieren oder zu vermeiden. So gewahrleisten wir
die Einhaltung der fur uns verbindlichen Ziele im Umweltschutz.

Lufthansa CityLine fordert durch stetige Information und Schulungen das Umwelt-
bewusstsein ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In einem offenen und Gbergreifen-
den Dialog arbeiten Fihrungskrafte und Belegschaft gemeinsam an dem Ziel, den
Umweltschutz in allen Bereichen des Unternehmens kontinuierlich zu verbessern.

Lufthansa CityLine Umweltbericht 2015



Moderne treibstoffsparende Flotte: Hier die Embraer 195.

Umweltschutz braucht Innovation. Wann immer wirtschaftlich und sozial vertretbar setzen wir auf Innovation und die beste
verfugbare Technik, um die Auswirkungen unserer Tatigkeit auf die Umwelt kontinuierlich
Zu verringern.

Unsere Umweltverantwortung gilt auch Wir stellen sicher, dass unsere Leitlinien und Umweltziele an allen Standorten befolgt
unserem Umfeld. werden. Auch bei allen gesellschaftslibergreifenden Projekten und Beteiligungen werden
wir ihnen im Rahmen unserer Moglichkeiten Geltung verschaffen. Die Beachtung von
Umweltnormen ist fir uns Kriterium fir die Auswahl unserer Vertragspartner.
Wir informieren unsere Kunden und Lieferanten UGber unsere Leistungen im Umweltschutz
und geben ihnen Anregungen, wie sie uns bei unseren Bemuhungen unterstitzen kénnen.

Unser Prinzip heiBt Offenheit. Wir nehmen die Besorgnis Uber Umweltbelastungen, die mit unserer Tatigkeit verbunden
sind, ernst und fiihren einen konstruktiven Dialog mit den Behdrden und der Offentlichkeit.

Wir sind uns bewusst, dass nur ehrliche Information Vertrauen schaffen kann. Der regel-
maBig veroffentlichte Umweltbericht bildet die Grundlage dieser Kommunikation.

Koln, Marz 2014

Stephan Ki Michael Knitter
Geschéaftsfihrer Lufthansa CityLine Geschéaftsfihrer Lufthansa CityLine
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Umweltmanagement und Organisation

Vorsorgender Umweltschutz ist fur uns ein zentrales Unternehmensziel und
fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Um Umweliziele systematisch
in allen Geschaftsprozessen zu verfolgen, haben wir an allen Standorten unseres
Unternehmens ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem etabliert. Die enge
Einbindung in die Umweltorganisation des Lufthansa Konzerns stellt ein abge-
stimmtes Vorgehen auf allen Ebenen sicher.

Bereits 1999 haben wir eine Umweltorganisation nach den
Grundsétzen der internationalen Norm ISO 14001 aufgebaut,

im Folgejahr hat unser Managementsystem die Anerkennung
nach der européischen Umweltverordnung EMAS erhalten.

Die genaue Zuordnung von Verantwortlichkeiten und Aufgaben
ist im Umwelt-Managementhandbuch dokumentiert, das den
gultigen Rahmen fir die praktische Umweltvorsorge festlegt. Die
Geschaftsfiihrung ist danach verantwortlich fir die Umweltpolitik
von Lufthansa CityLine und dafiir, wie diese in der Geschaftsta-
tigkeit zum Tragen kommt. Dazu Uberwacht die Geschéaftsflihrung
die Wirksamkeit des Umweltmanagementsystems und stellt die
notwendigen personellen Kapazitdten und finanziellen Mittel zur
Verfligung. Sie bestellt den Managementvertreter Umwelt, der die
Verantwortung fur Aufbau und Aufrechterhaltung des Umweltma-
nagementsystems tragt und einen unter Umweltgesichtspunkten
gesetzeskonformen Betrieb gewahrleistet. An den Technikstatio-
nen Kaéln, Frankfurt und Minchen ist der Leiter der Organisations-
einheit fur die Umsetzung des Umweltmanagementsystems und
der Umweltpolitik verantwortlich.

Alle Fiihrungskrafte tragen daflr Sorge, dass die Grundsatze
und Ziele des Umweltmanagementsystems in ihrem Zustan-
digkeitsbereich tagtaglich gelebt und sorgfaltig dokumentiert
werden. Sie stellen sicher, dass Gesetze eingehalten und dass
beschlossene MaBnahmen zum Umwelt- und Ressourcenschutz

Umwelt- und Ressourcenschutz sind fur Lufthansa CityLine
keine isolierten Aufgaben neben der eigentlichen Geschéafts-
tatigkeit. Sie helfen Einsparpotentiale aufzudecken und die-
nen der Risikominimierung. Als lbergeordnete Zielsetzungen
haben sie daher ihren festen Ort in der Strategie und Steue-
rung unseres Unternehmens. Definierte Strukturen und Pro-
zesse qualifizieren sie als Managementaufgaben und sorgen
flr eine direkte Einbindung in Entscheidungsprozesse des
Lufthansa Konzerns. Unsere Erfolge auf dem Weg zu mehr
Umweltschutz messen wir an Kernindikatoren sowie Perfor-
mance- und Zielkennzahlen.

Dieses strategische Verstandnis von Umweltvorsorge schlieft
auch unsere Lieferanten ein. So ziehen wir bei der Auswahl
zwischen zwei gleichwertigen Lieferanten deren Umwelt-
schutzbemuhungen als Entscheidungskriterium mit heran.
Um dafiir eine bessere Informationsbasis zu haben, schickt
unser Einkauf kunftig bei Ausschreibungen einen Umwelt-
fragebogen mit.

Geschéftsfithrung Lufthansa CityLine GmbH

Michael Knitter - Accountable Manager Stephan Klar - Kaufmannischer Geschéftsfiihrer/Arbeitsdirektor

Technical Operations Flugbetrieb Strategische Kaufmannische Personal
) ) . ) — Unternehmens- Angelegenheiten
Engineering & Planning Cockpit . Personalmanagement
projekte
EDV
Aircraft Maintenance Kabine
Fi buchhalt
Flugsicherheit und inanzoucnnattung
Technical Services — Qualitatssicherungs-
management Zentraler Einkauf
Material Management
Ausbildung Operations Control Controlling Infrastruktur UREinaEns

& Kapazitatsplanung

Besatzungsplanung

Verkehrszentrale
und Dispatch

mit Arbeitssicherheit kommunikation

und Umweltschutz

Stand April 2015
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Auf dem Weg zur Parkposition: Bombardier CRJ900.

umgesetzt und in ihrem Erfolg regelmaBig Uberprift werden.
Unterstutzt werden sie dabei von den Umweltkoordinatoren und
dem Umweltbeauftragten von Lufthansa CityLine.

Dem Umweltbeauftragten obliegt die Koordination samtlicher
Umweltaktivitaten im Unternehmen. Er berat Geschaftsfihrer,
Managementvertreter Umwelt und Fihrungskréafte in Umwelt-
schutzfragen, begleitet interne und externe Umweltaudits, ist
Ansprechpartner fir alle Umweltkoordinatoren und Mitarbeiter
und foérdert den Dialog. Der Umweltbeauftragte achtet auf die
Einhaltung eines gesetzeskonformen Betriebs und steht dafiir
ein, dass Umweltziele tberall im Unternehmen konsequent ver-
folgt werden. Er fordert die Weiterentwicklung des betrieblichen
Umweltschutzes, etwa durch geeignete Forschungsprojekte

(z. B. im Rahmen von Diplomarbeiten) und die Unterstutzung
von Umweltideen im betrieblichen Vorschlagswesen. Nicht
zuletzt steht der Umweltbeauftragte innerhalb des Konzerns fir
Fragen rund um den Umweltschutz bei Lufthansa CityLine zur
Verflgung.

Die Betriebsbeauftragten fiir Gewasserschutz, Gefahrgut
und Strahlenschutz Uberwachen die Einhaltung der gesetz-
lichen Vorschriften. Sie sind beratend tatig und erstatten tber
ihre Arbeit dem Umweltbeauftragten der Lufthansa CityLine bei
Bedarf Bericht.

Die Umweltkoordinatoren wirken innerhalb ihres Fachbereichs
als Ansprechpartner fiir Umweltbelange. Sie tragen fir das
unternehmensweite Umweltreporting Kennzahlen ihres Ver-
antwortungsbereichs zusammen, tauschen sich regelmaBig in

Sitzungen des Umweltausschusses aus und informieren ihre Kol-
legen Uber Neuerungen. Speziell geschulte Umweltkoordinatoren
fihren die jahrlichen internen Umweltaudits durch.

Der Umweltausschuss ist ein bereichs- und standortiibergrei-
fendes Gremium zur Lenkung des Umweltmanagementsystems
und dient zudem dem Informationsaustausch. Er tritt dreimal
jahrlich unter der Leitung des Umwelt-Managementvertreters
zusammen. In diesem Ausschuss werden die jahrlich fort-
geschriebenen Umweltziele diskutiert, Umweltaudits vorbereitet
sowie konkrete Losungswege flr spezifische Handlungsfelder
vorgestellt und erortert.

Einbindung in die Umweltorganisation des Konzerns
Lufthansa CityLine stellt als hundertprozentige Konzerngesell-
schaft den betrieblichen Umweltschutz eigenverantwortlich
sicher. Wir sind aber eingebunden in die Umweltorganisation
des Konzerns und nehmen am jahrlich tagenden Umweltforum
der Lufthansa Group teil. Hier kommen die Umweltverantwortli-
chen der unterschiedlichen Konzerngesellschaften zusammen,
tauschen Informationen aus und entwickeln Konzepte.

Wir tragen mit unseren MaBnahmen daher auch zu der
Klimaschutzstrategie bei, die die Lufthansa Group 2008 verab-
schiedet hat und die bis 2020 reicht. In dieser Strategie sind
15 Handlungsfelder auf dem Weg zu einer nachhaltigen, klima-

@ Weitere Informationen zum Umweltschutz im Lufthansa Konzern
http://verantwortung.lufthansa.com
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Geschiftsfiihrung
Umweltorganisation der Lufthansa CityLine

Umweltausschuss der Lufthansa CityLine

Managementvertreter Umwelt Lufthansa CityLine gesamt

Betriebsbeauftragte fiir Gewasserschutz, Umweltbeauftragter CityLine /
Gefahrgut und Strahlenschutz Ansprechpartner Umweltfragen

Leiter der Organisations- Leiter der Organisations- Leiter der Organisations-
einheit K6in einheit Miinchen einheit Frankfurt

Umweltkoordinatoren

Verwaltung Flugbetrieb
Umweltkommunikation

Stand April 2015

Umweltforum Lufthansa Konzern

Umweltorganisation der Lufthansa CityLine.

schonenden Mobilitét definiert. Unter anderem sollen innerhalb
des Konzerns Umweltmanagementsysteme weiter ausgebaut und
sukzessive zertifiziert werden. AuBer Lufthansa CityLine verfligen
bislang Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik Uber ein aner-
kanntes Umweltmanagementsystem.

Unterstiitzung der Lufthansa Passage

Der Umzug unseres Unternehmens nach Miinchen in dasselbe
Gebéude, in dem auch die Lufthansa Passage ihren Sitz hat,
bietet nun die Chance, den Know-how-Transfer zu forcieren.

Daher hat der Lufthansa Passage-Vorstand im August 2014
entschieden, dass wir mit der Passage eine gemeinsame
Umweltmanagementorganisation am Standort Minchen auf-
bauen. Das soll sicherstellen, dass unser Unternehmen das
eigene Umweltmanagementsystem weiterhin nach 1ISO 14001
und EMAS betreibt und Lufthansa Passage der Entwicklung
eines solchen Systems fachkundige Unterstiitzung erhélt. Dazu
hat der Passage-Vorstand auch Ressourcen freigegeben.

Flight Operation Center (FOC): der neue Unternehmenssitz in Miinchen.

Ziel ist die Umsetzung einer erfolgreichen ISO 14001/EMAS-Erst-
Zertifizierung/-Validierung der Lufthansa Passage am Standort
Minchen bis Ende 2016 sowie die planmaBige Re-Zertifizierung/-
Validierung der Lufthansa CityLine an unseren Standorten Min-
chen, Frankfurt und Kéln im Frihjahr 2015. Die Anfang 2015 neu
besetzte Stelle eines Umweltbeauftragten bei Lufthansa CityLine
bereitet zunachst die aktuelle Re-Zertifizierung und -Validierung
unseres Unternehmens vor. AnschlieBend unterstiitzt diese Stelle
Lufthansa Passage bei der Etablierung eines eigenen Umwelt-
managementsystems.

@ Weitere Informationen zur Geschichte des Umweltschutzes bei
Lufthansa CityLine unter www.lufthansacityline.com
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Umweltauswirkungen und Handlungsfelder

Die wesentlichen Umweltauswirkungen einer Airline liegen im fliegerischen
Betrieb und dem damit verbundenen AusstoB an Emissionen. In unserer
Umweltstrategie setzen wir deswegen hier besondere Schwerpunkte. Aber auch
in unserem Technikbetrieb ist die Minimierung des Ressourcenverbrauchs ein
wichtiger Anspruch. Ein drittes Handlungsfeld ist der administrative Bereich, hier
sind vor allem die Umweltauswirkungen durch die Nutzung von Burogebauden

und IT-Infrastruktur im Blick.

Flugbetrieb

Mit der kontinuierlichen Verbesserung der Umweltbilanz unseres
Flugbetriebs tragen wir direkt zum Fuel Efficiency-Programm

von Lufthansa bei. Wir bringen dabei ein ganzes Blindel an
MaBnahmen zum Einsatz, die an drei entscheidenden Hebeln
zur Senkung der Emissionen ansetzen: dem Flugzeug selbst, der
fliegerischen Strategie und Planung sowie der Verkehrsplanung
und -infrastruktur.

In den letzten drei Jahren konnten wir auf diese Weise den spe-
zifischen Treibstoffverbrauch unserer Flotte weiter zurtickfahren.
Er verringerte sich zwischen 2012 und 2014 um 6,1 Prozent auf
6,36 Liter Kerosin pro 100 Passagierkilometer. Die Beférderungs-
leistung lag 2014 bei 5,28 Milliarden Passagierkilometern, das
sind 3,6 Prozent mehr als 2012. Im gleichen Zeitraum sank der
absolute Treibstoffverbrauch der CityLine-Flotte um 2,7 Prozent
auf 269.415 Tonnen Kerosin.

Zu dieser positiven Entwicklung hat wesentlich unser Flotten-
erneuerungsprogramm beigetragen, mit dem wir uns in den
letzten Jahren flir unsere Rolle als Hub-Carrier gerUstet haben.
So haben wir sukzessive kleinere Flugzeugmuster wie den
50-sitzigen CRJ200 und den CRJ700 mit 70 Sitzen auBer Dienst
gestellt. Auch den AVRO RJ85 (93 Sitzplatze) haben wir aus-
geflottet, mit seinen vier Triebwerken ist dieses Flugzeug zwar
schubstark, weist aber auch hdhere Verbrauchs- und Emissions-
werte auf.

Inzwischen verfligen wir Gber eine kleinere Flotte mit allerdings
groBeren Flugzeugen. Dadurch gelang es uns 2014, mit

56 Flugzeugen 8,6 Millionen Passagiere zu befdérdern, wahrend
wir zehn Jahre zuvor mit 81 Flugzeugen nur 6,7 Millionen
Fluggéste transportiert haben. Der Umstieg auf groBere Muster
verbessert damit nicht nur Stiickkosten und ist wirtschaftlich von
Vorteil. Er senkt — abhangig von der Auslastung — auch den
spezifischen Verbrauch deutlich. Er lag 2014 bei den 70-sitzigen
CRJ700 bei 9,17 Litern, bei den CRJ900 (90 Sitze) bei 6,74 Litern
und bei den EMJ195 (120 Sitze) bei nur 5,7 Litern.

Zudem haben wir mit dem Umbau die Vielfalt innerhalb der Flotte
reduziert, sodass wir heute neben dem CRJ900 (und bis Anfang
2015 auch dem CRJ700) sowie der Embraer 190/195 Uber nur
noch zwei verschiedene Muster verfligen. Das reduziert die opera-
tionelle Komplexitat und den Wartungsaufwand, auch aus diesen
Effizienzgewinnen ergeben sich Umweltvorteile.

Weniger Ballast im Cockpit

2011 hat Lufthansa CityLine als erste Konzerngesellschaft die
Einrlstung der sogenannten ,Electronic Flight Bags” (EFB)
abgeschlossen. Diese ,elekironischen Pilotenkoffer” ersetzen die
rund 18 Kilo schweren Ordner, die bis dahin das fUr die Flug-

Flugzeug

- Moderne, treibstoffsparende Flotte
- Gewichtsreduktionen an Bord

Fliegerische Strategie und Planung

- Optimierung von Geschwindigkeit und Flughéhe
- Vermeidung unnétiger Treibstoffreserven
- Treibstoffsparende Anflug- und Abflugverfahren

Verkehrsplanung und -infrastruktur

- Bedarfsgerechte Flugplane und hohe Passagierauslastung
- Optimierung von Standardstrecken
- Abkurzungen durch die temporéare Freigabe von

militarischen Sperrgebieten

- Verwirklichung des ,Single European Sky*

(EU-Projekt, unter Mitwirkung des Lufthansa Konzerns)

Blick ins Cockpit.

Lufthansa CityLine Umweltbericht 2015 13
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Informationsstand im FOC: Kollegen aus dem Kabinenbereich informieren sich zu den Recyclingmdglichkeiten an Bord.

durchflhrung bendétigte Kartenmaterial in Papierform enthielten.
Das ,paperless Cockpit” reduziert damit das Bordgewicht und
den Kerosinverbrauch, aber auch den Papierverbrauch. Fir
2015 haben wir uns vorgenommen, auch die Briefingpapiere,
die die Piloten fur jeden einzelnen Flug bendtigen, elektronisch
zur Verfligung zu stellen. Daflir werden die Cockpits mit einem
Router ausgestattet, Uber den die Daten auf die Laptops Uber-
tragen werden konnen.

Treibstoffsparend fliegen in jeder Flugphase

Mit dem EFB steht den Piloten auch eine digitale Plattform zur
Verfigung, die die Prozesse an Bord erheblich vereinfacht und
damit auch der Flugsicherheit dient. So lassen sich Uber das Dis-
play des EFB alle notwendigen Karten und Flugdaten anzeigen
und Leistungsberechnungen vornehmen. Darlber hinaus betrei-
ben wir auf dem EFB das Softwaretool Cl OPS, mit dem sich die
Piloten in jeder neuen Flugsituation die optimale Geschwindigkeit
und Flughthe anzeigen lassen kénnen. Durch diese Informatio-
nen lassen sich Treibstoff — und damit Emissionen und Kosten

— im Umfang von etwa vier Prozent im Vergleich zum herkdmm-
lichen Flugverfahren einsparen. In der Datenanalyse werden
variable auBere Einflisse wie Wind- und Temperaturverteilung
mit berUcksichtigt: Ergibt sich wahrend des Fluges zum Beispiel
ein unerwartet starker Riickenwind, kénnen die Piloten darauf
gezielt reagieren und mit weniger Schub und Kerosinverbrauch
ebenso plinkilich landen. Fir noch mehr Transparenz und Nut-
zerfreundlichkeit sorgt die Erweiterung dieses sogenannten Cost-
Index-Tools, die wir 2012 vorgenommen haben: Seitdem liefert
das EFB in ,real time" auch Informationen zu den Plan- und
Optimum-Daten des aktuellen Flugs; Schllsselinformationen wie
Zeit, Treibstoffverbrauch und Gesamtkosten werden der Cockpit-
Besatzung Ubersichtlich auf dem Bildschirm dargestellt.

Eine Vorreiterrolle im Konzern Ubernehmen wir bei der Post-
Flight-Analyse, Uber die noch weitergehende Erkenntnisse zum
idealen, treibstoffsparenden Flug méglich sind: Ziel hierbei ist

es, die tatsachlich geflogene Bahn sowohl mit der geplanten

als auch mit der theoretisch optimalen zu vergleichen. Dazu
werden Ist-Daten der Fllge anonym erhoben und mit Plandaten
angereichert. Um diese Datenauswertung zu ermdglichen, haben
wir 2012 eine wegweisende Betriebsvereinbarung mit der Perso-
nalvertretung abgeschlossen. Mit ausreichend groBer Datenbasis
ist zum Beispiel eine prazisere Planung des Reserve-Treibstoffs
maoglich: Er wird bendtigt, wenn es im Anflug zu Verzogerungen
kommt und ,Warteschleifen® geflogen werden mussen. WeiB3 der
Pilot durch die Erkenntnisse der Post-Flight-Analyse, dass solche
Engpésse nur zu bestimmten Tageszeiten zu erwarten sind, kann

er die Treibstoffplanung danach ausrichten. Auch die Flugrouten
lassen sich mit einer kontinuierlichen Auswertung der Flugdaten
weiter optimieren, indem Streckenprofile angezeigt werden, bei
denen sich Richtungsspriinge haufen.

Dispatcher: Umwege vermeiden

Die Dispatcher (Flugdienstberater) von Lufthansa CityLine nutzen
zur Streckenoptimierung das interaktive Flugwegplanungstool
LIDO Flight mit der Funktionalitat TFR (Traffic Flow Restriction),
das unter Berlcksichtigung zahlreicher Faktoren tagesaktuell den
effektivsten Flugweg zwischen Start- und Zielflughafen anzeigt.
Zudem geben sie Erkenntnisse Uber ineffiziente Streckenflhrun-
gen - etwa aus der Post-Flight-Analyse — weiter und versuchen
bei den Flugsicherungsbehdrden eine Verbesserung zu errei-
chen. Umwege entstehen zum Beispiel durch zu militarischen
Zwecken temporar gesperrte Luftkorridore, die jedoch auBerhalb
dieser Zeiten fur die zivile Luftfahrt freigegeben werden kénn-
ten. So wurde auf unseren Vorschlag hin eine rund 35 Meilen
umfassende Abkilrzung der Strecke Mlnchen — Basel geneh-
migt. Zudem haben wir eine Optimierung der Strecken Stavanger-
Frankfurt, Bergen-Frankfurt und Minchen-Bremen-Minchen
erreicht. Insgesamt konnte dadurch der Kerosinverbrauch unserer
Flotte pro Jahr um tber 800 Tonnen reduziert werden.

Bessere Voraussetzungen zur Verwirklichung solcher direkteren
internationalen Verbindungen schafft der 2012 eingeflhrte
gemeinsame Luftraum FABEC (Functional Airspace Block Europe
Central), auf den sich Deutschland und seine finf Nachbarlander
Frankreich, Belgien, Luxemburg, Niederlande und Schweiz
geeinigt haben. Auch eine in Zusammenarbeit mit der Schweizer
Flugsicherung erreichte Strecken- und Flugflachenoptimierung
hat den Kraftstoffverbrauch bei Fliigen in die Schweiz und Uber-
fligen der Schweiz um 365 Tonnen pro Jahr reduziert.

Eine grundlegende Verbesserung der durch nationale Zustan-
digkeiten zerstlickelten europaischen Luftraumstruktur wird erst
moglich sein, wenn ein einheitlicher europaischer Luftraum
geschaffen ist. Die Verwirklichung dieses Ziels bis 2020 hat sich
das européaische Projekt ,Single European Sky“ (SES) auf die
Fahnen geschrieben, in dem auch der Lufthansa Konzern mitar-
beitet. Nach Angaben des Weltklimarats lassen sich dadurch die
flugverkehrsbedingten CO2-Emissionen um bis zu zwdlf Prozent
reduzieren.

Lufthansa CityLine Umweltbericht 2015
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Treibstoff sparen am Boden

Ein GbermaBiger Treibstoffverbrauch lasst sich auch am Boden

vermeiden: Standard bei Lufthansa CityLine ist seit vielen Jahren
das sogenannte Single-Engine-Taxi-Verfahren, das wir bei allen

unseren Mustern anwenden. Nach der Landung und Einhaltung
einer zweimindtigen Abkuhlzeit schalten die Piloten beim Rollen
zur Parkposition — auf dem Taxi-Way - ein Triebwerk bereits ab,
da flr die Fortbewegung eins ausreichend ist.

UmweltmaBnahmen in der Kabine

Far einen systematischen Umweltschutz in der Kabine setzt sich
bei Lufthansa CityLine eine eigene Umwelt-AG ein, in der Fachre-
ferentinnen und Kabinencrewmitglieder zusammenarbeiten. Weil
es dabei um Fragen des Bordservice geht, spielte die Zusam-
menarbeit mit dem Lufthansa Konzern schon immer eine groBe
Rolle. Mit dem Umzug nach Minchen - in dasselbe Gebaude,
in dem auch die Lufthansa Passage ihren Sitz hat — haben wir
den Grundstein fUr weitergehende Synergien gelegt: In einem
gemeinsamen Kick-off-Workshop ,Fly greener” und gemeinsa-
men Produkistanden zum Thema Ressourcenschonung an Bord
haben wir viele Ansétze und Moglichkeiten flr eine Zusammen-
arbeit gefunden.

Weiterhin priifen wir kontinuierlich, welche Moglichkeiten es gibt,
bei der Beladung fur den Bord-Service Gewicht einzusparen.
Zum Beispiel sollen die Kabinencrews regelmaBig rtickmelden,
ob die Beladung bedarfsgerecht ist. Nach einer Service-Harmoni-
sierung zwischen Lufthansa Passage und Lufthansa CityLine wird
zudem ab April 2015 auf den vom Produktmanagement festge-
legten innerdeutschen Ultrakurzstrecken die Cateringbeladung
der Economy-Bordkichen weitgehend entfallen. Die dadurch
maogliche Gewichtsreduzierung errechnen wir zurzeit.

Im April 2014 haben wir das Feedbacksystem flir unsere Mitar-
beiter durch ein Supervisionsgesprach ersetzt. Beurteilungskrite-
rien sind dabei neben Kosten- und Verantwortungsbewusstsein
auch der sorgfaltige Umgang mit Arbeitsmitteln und ein umwelt-
bewusstes Handeln; der Gesprachsbogen wird in der Handakte
abgelegt.

Ein weiteres Umweltziel, flr das wir uns an Bord einsetzen, ist ein
maoglichst gutes Recycling. Die Umwelt-AG steht dazu in engem
Kontakt mit unserem Catering-Partner LSG Sky Chefs. Durch
Ruickfragen zu den Verarbeitungsprozessen dort haben wir
erfahren, dass es fiir eine gelingende Miilltrennung oft auf Details
ankommt: So achten wir heute bei der Riickgabe der Service-
Trolleys an die LSG darauf, dass wir leere Glasflaschen sortieren
und auch PET-Flaschen sammeln, statt sie in die Abfallsacke zu
entsorgen. Voraussetzung daflr ist eine genaue Aufklarung und
Sensibilisierung unserer Bordmitarbeiter fur Umweltfragen (siehe
dazu auch S. 19). Die Umwelt AG setzt sich dazu regelmaBig

mit Anderungen in den Recyclingprozessen von LSG Sky Chefs
auseinander und leitet daraus Handlungsempfehlungen fir die
Crews ab, die als Monatstipps im ,,Crew Information Terminal®
veroffentlicht werden. Ebenso setzen wir uns daflr ein, dass
unsere Crews regelméaBig an Fihrungen bei LSG Sky Chefs
teilnehmen kénnen.

greener

Fly greener: Die Initiative von Lufthansa und Lufthansa CityLine richtet sich an die
Flugbegleiter und schérft inr Umweltbewusstsein bei der Arbeit an Bord.
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Lufthansa CityLine Technik in KoIn.

Technischer Betrieb

Die CityLine Technik schafft die Voraussetzungen fir einen
pUnktlichen, regelmaBigen und wirtschaftlichen Flugzeugeinsatz.
Das Leistungsspektrum reicht von den Routine-Wartungen im
taglichen Betrieb tber Flugzeugwéaschen bis hin zu aufwendigen
UberholungsmaBnahmen wie dem C-Check, bei dem ein Flug-
zeug in fast alle Einzelteile zerlegt wird. Dabei ist unser Betrieb

sowohl flr unsere eigene Flotte als auch fiir externe Kunden tatig.

Anspruch unseres Umweltmanagements ist es, natirliche Res-
sourcen in allen Arbeitsablaufen sparsam einzusetzen sowie
negative Umwelteinfliisse zu vermeiden. RegelmaBig Uberprifen
wir deswegen unsere Ablaufe auf dkologische Verbesse-
rungsmoglichkeiten hin, zumal diese oft mit einer verbesserten
Wirtschaftlichkeit einhergehen. Dabei lassen wir die einzelnen
Technikstationen bewusst eigene Wege ausprobieren, die, sofern
sie sich bewahrt haben, von den anderen lGbernommen werden
konnen.

Um an unserer Heavy-Maintenance-Station in Kéln den Umwelt-
managementansatz noch systematischer zu verfolgen und ihn
auch im Vertrieb stark zu machen, wollen wir hier ab 2015 einen
zweiten Umweltkoordinator einsetzen.

Triebwerksstandldufe so umweltschonend wie moglich

Auch in der Technik wird Kerosin verbraucht. Verantwortlich
dafir sind Triebwerkstandlaufe, sogenannte ,Run-ups®, die zur
Funktionstberprifung im Rahmen von Checks sowie nach
Reparaturarbeiten und nach der Triebwerkreinigung vorgenom-
men werden. Fir sie wird als Starthilfe die Hilfsturbine (APU) der
Flugzeuge genutzt. Diese ist allerdings relativ laut und hat eine
schlechte Energiebilanz. In den letzten Jahren konnten wir den
Kerosinverbrauch bei den Run-ups kontinuierlich reduzieren.
Allein in MUnchen, wo gentigend Vergleichsdaten vorliegen, ver-
zeichneten wir zwischen 2009 und 2014 eine Verbrauchsenkung
um fast 65 Prozent auf 63 Tonnen Kerosin pro Jahr. Im gleichen
Zeitraum hat die Anzahl der hier stationierten und gewarteten
Flugzeuge von 34 auf 40 zugenommen.

Verschiedene MaBnahmen greifen dabei: Die Ausphasung des
AVRO, bei dem nach Herstellervorgaben besonders oft Run-ups
gefordert waren, spielt ebenso eine Rolle wie die Tatsache, dass
wir heute weniger Standlaufe im oberen Leistungsbereich — und
dadurch mit erhdhtem Energieverbrauch — durchfihren. Zum

Beispiel konnen wie die Triebwerke auf Vibrationsfreiheit heute
im Stillstand Uberprifen, 2009 mussten wir sie dafir hochtourig
laufen lassen. Ebenfalls zur Einsparung beigetragen hat eine
Sensibilisierung unserer Techniker — sie sind angehalten, die
APU nicht langer als ngtig laufen zu lassen.

Seit Mitte 2011 nutzen wir zudem in Mlnchen alternativ zur

APU einen sogenannten Air Starter (Startluftwagen) als externen
Antrieb fur Triebwerksstandlaufe. Er ist effizienter als die APU,
auBerdem betreiben wir ihn mit sogenanntem Drain-Kerosin. Die-
ses fallt beim Reinigen der Flugzeugtanks von Kondenswasser
an und musste bislang entsorgt werden. 2014 haben wir erstmals
3,0 Tonnen Drain-Kerosin flr den Air-Starter aufbereitet und die
Entsorgungsmenge damit auf Null zurickgefahren.

Um fiir die Stromversorgung der Flugzeuge am Boden nicht
die APU einzuschalten, nutzen wir, wo immer maglich, die
Bodenstromversorgung (GPU). Im Hangar ist der Betrieb der
APU wegen der damit verbundenen Larmemissionen, der
Abgase und der Feuergefahr ohnehin untersagt.

Bodenfahrzeuge: Effizienterer Einsatz

Vor allem in Miinchen und Frankfurt, wo unsere Techniker
relativ lange Strecken vom Hangar zu den Flugzeugen auf dem
Vorfeld zuricklegen, ist die Nutzung der Wartungsfahrzeuge
ebenfalls ein relevanter Umweltfaktor. Daher legen wir Wert auf
eine verbrauchsarme, moderne Flotte, einen effizienten Einsatz
der Fahrzeuge und wir prifen die Vermeidung von Fahrten. Zu
diesem Ziel tragt das stangenlose Schleppen bei, das wir bereits
seit 2000 in Mdnchen nutzen und Anfang 2014 neu in Frankfurt
eingeflihrt haben. Bei diesem Schleppverfahren liegt die Flug-
zeugnase direkt auf dem Schlepper auf, wahrend sonst Flugzeug
und Schlepper Uber eine Stange verbunden sind. Hierbei ist es
notwendig, dass ein Techniker im Cockpit Platz nimmt und bei
Bedarf das Flugzeug bremst.

Diesen Techniker mussten wir bislang fur jeden Schleppvorgang
mit einem gesonderten Fahrzeug auf das Vorfeld bringen bezie-
hungsweise von dort abholen - in Frankfurt sind das hin und
zurlck drei Kilometer Fahrstrecke. Beim stangenlosen Schleppen,
dessen Einfiihrbarkeit wir zuvor in einer Gefahrdungsbeurteilung
eingehend untersucht haben, wird dieser Techniker nicht mehr
benotigt. Ausgehend von acht Schleppvorgangen pro Tag spart
allein die Frankfurter Technik dadurch mehr als 8.700 Kilometer
Fahrstrecke pro Jahr ein. Das entspricht einer Senkung des
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CO2-AusstoBes um 1,23 Tonnen pro Jahr. Ein weiterer Umwelt-
nutzen: Beim stangenlosen Schleppen wird die APU nicht
bendtigt, dadurch ergeben sich also auch Einsparpotenziale beim
Kerosinverbrauch.

Die Technikstation Frankfurt hat zudem die Fahrplane des Fahr-
dienstes optimiert, der die Mitarbeiter zum Schichtanfang und
-ende zum Vorfeldeingang bringt und von dort abholt. In Min-
chen tragt ein eigenes Line-Office am Vorfeld dazu bei, dass die
Techniker wahrend ihrer Schicht nicht mehr so haufig zur Halle
und zurlck fahren missen.

In KdIn ist der Verbrauch unserer Fahrzeuge zwischen 2012 und
2014 sogar um 60 Prozent zurlickgegangen. Ein entscheidender
Grund dafur ist, dass ,Pannendienstfahrten zu anderen Flugha-
fen im AOG-Fall (= Aircraft on Ground) nicht mehr von Kdln aus,
sondern von den Hubs Minchen und Frankfurt aus organisiert
und dabei nach Méglichkeit Linienflige genutzt werden. Zudem
fallen seit 2012 deutlich weniger Fahrten nach Frankfurt zur
Wartung der dortigen Bodenfahrzeuge an. Den GroBteil dieser
Arbeiten wird inzwischen in Frankfurt selbst erledigt.

Wasser und Energie sparen

Schon seit 2006 nutzen wir die Flugzeugtrockenwasche und
konnten dadurch unseren Wasserverbrauch in der Instandhaltung
deutlich senken. Bei dem innovativen Verfahren kommt lediglich
eine biologisch abbaubare Politur zum Einsatz. Nach dem
Auftragen und einer kurzen Einwirkzeit wird sie mitsamt dem
Schmutz mit einem Baumwolltuch von der Flugzeugoberflache
wieder abgerieben. Die Ticher kdnnen gewaschen und wieder-
verwendet werden.

An unserer Technikstation Frankfurt setzen wir seit 2011 nur
noch die Trockenwasche ein. In Minchen nutzen wir, vor allem
bei starken Verschmutzungen, noch die Nasswasche, daher
stieg durch das Flottenwachstum an diesem Standort der Was-
serverbrauch gegentber 2013 leicht an. 2014 lag der Anteil der
Trockenwésche in Minchen gleichwohl bei rund 60 Prozent,
wir wollen diesen Anteil weiter erhdhen. Zudem haben wir 2011
die Wassertemperatur bei der Nasswasche von 30 auf 15 Grad
reduziert und damit den Energieverbrauch senken konnen.
Vorausgehende Tests hatten ergeben, dass damit keine Qualitats-
einbuBen beim Waschergebnis verbunden sind.

Hallenbeleuchtung auf LED umstellen

Fur 2015 haben wir uns zum Ziel gesetzt, in unseren War-
tungshallen in Minchen, Frankfurt und in KdéIn die Beleuchtung
auf LED umzustellen. Daflr haben wir beziehungsweise die
Flughafenbetreiber Studien in Auftrag gegeben, in denen neben
der Wirtschaftlichkeit der Umstellung auch Fragen der Beleuch-
tungsqualitdt untersucht werden. Fir Koln wissen wir danach
bereits, dass eine Verbrauchsreduzierung um 40 Prozent bei
gleicher Lichtausbeute moglich ware, in Frankfurt sogar um rund
60 Prozent. Der rund 500 Meter lange Vorfeldbereich in Frankfurt
wird bereits seit 2014 mit LED beleuchtet.

Seit dem Spatsommer 2011 verflgt der Hangar der CityLine
Technik am Flughafen Kéln/Bonn Uber eine Fotovoltaik-Anlage,
die die Flughafengesellschaft mit Unterstitzung von Lufthansa
CityLine auf dem Dach der Wartungshalle installiert hat. Damit
leisten die beiden Gesellschaften einen Beitrag zur CO2-Reduzie-
rung.

Effizienterer Materialeinsatz, weniger Papier und Abfall

Mit Softwareunterstiitzung konnen wir die Bestellplanung fir Hilfs-
und Betriebsstoffe in unserem Materialwesen bedarfsgerecht
gestalten. Ziel ist es weiterhin, mdglichst wenig Betriebsstoffe
wegen abgelaufener Lagerzeit entsorgen zu muissen. Dazu tragt

Verantwortungsvolle Aufgabe: Auch die komplexe Flugzeugelektronik
wird von den Technikern gewartet.

ein guter Informationsfluss in der Technik bei und bei Bedarf die
Umstellung auf kleinere Gebinde.

In Frankfurt und in Minchen haben wir aus anderen Griinden
gréBere Olfasser durch kleinere 1-Liter-Dosen ersetzt. Diese
waren bislang deutlich preiswerter im Einkauf und sie sind
handlicher, vor allem bei den nachtlichen Wartungseinséatzen an
unseren Hubs, bei denen auf dem Vorfeld lange Strecken mit
dem Wartungsfahrzeug zuriickgelegt werden mussen. Allerdings
pressen wir diese Dosen vor der Entsorgung und kénnen so
das Metallschrottvolumen deutlich reduzieren. In Minchen sind
fir alle anderen Wartungseinsétze aber weiterhin zwei Olbars im
Einsatz, die jeweils 1.300 Liter fassen; in Frankfurt und Minchen
zudem 200-Liter-Fasser, die man auf einem Anhanger mit ans
Flugzeug nehmen kann.

Um die Handschuhverbrauche in der Technikbelegschaft zu
verringern, hat die Station Frankfurt im Frihjahr 2015 auf héher-
wertige Handschuhe umgestellt: Von denen erhalt jeder Mitarbei-
ter pro Quartal ein festes Kontingent von zwdlf Paaren. Bislang
wurden rund 12.000 Handschuhpaare pro Jahr genutzt und - oft
vorschnell — entsorgt. Bei 64 Mitarbeitern liegt die Ersparnis also
bei fast 9.000 Handschuhpaaren pro Jahr, das entspricht Uber
600 Kilogramm Abfall.

Die Umstellung auf papierlose Prozesse wollen wir auch in der
Technik voranbringen. So sollen die Kunden der Heavy Mainte-
nance die taglichen Statusreports ab 2015 elektronisch erhalten.
Die Ersparnis bei zwei Flugzeugen liegt zwar nur bei vier Seiten
pro Tag - Uber das ganze Jahr gerechnet sind das aber immer-
hin 1.460 Seiten.
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GroBte operative Basis von Lufthansa CityLine: der Flughafen Mdnchen.

Verwaltung

Im September 2014 ist unsere gesamte Verwaltung mit rund
250 Beschéftigten von Kéln nach Minchen gezogen: Die zen-
tralen Einheiten und die flugbetriebliche Administration haben
jetzt — gemeinsam mit Lufthansa Passage — im Flight Operation
Center (FOC) ihren Sitz. Die Technikadministration zog in unsere
bestehende Wartungshalle 4. Die Mitarbeiter des Integrated
Operational Center (IOC) steuern den Einsatz unserer Crews und
Flugzeuge aus dem Minchener Hub Operational Center (HOC),
das wir ebenfalls gemeinsam mit Lufthansa Passage nutzen.
Unveréndert bestehen geblieben ist das Crew-Trainingszentrum
in Schwaig, hier teilt sich unsere Ausbildungsabteilung das
Gebaude mit Lufthansa Flight Training.

Ein Umzug bringt nattrlich Umweltauswirkungen mit sich —
das machen allein die 20 kompletten Lkw-Ladungen mit
Umzugsgutern deutlich, die nach Minchen gebracht werden
mussten. Schon aus Kostengriinden spielten aber Effizienz
und die Vermeidung unnétiger Ressourceneinsatze bei dieser
logistischen Herausforderung eine groBe Rolle. So haben wir
es durch eine optimale Ausnutzung der Ladekapazitaten
geschafft, den kompletten Umzug an nur zwei Wochenenden
vorzunehmen.

Intelligente Raumnutzung in Miinchen

Im Ergebnis bringt uns unser Umzug nach Minchen einen
groBen Schritt weiter auf dem Weg hin zu mehr Ressourcen-
schonung und Energieeinsparung. Daflir sorgt allein die
Tatsache, dass ein ganzes Gebaude ersatzlos entfallt und auch
entmietet ist. Zudem werden im FOC die Buroflachen weitaus
intelligenter genutzt, sodass in dem Gebdude doppelt so viele
Mitarbeiter Platz finden wie zuvor, als hier nur Lufthansa Passage
ihren Sitz hatte. Dadurch sinken unsere infrastrukturellen Energie-
verbrauche spurbar. Aussagekraftige Zahlen werden wir dazu
allerdings nach der Jahresabrechnung 2015 vorlegen konnen.

Im FOC teilen wir uns mit Lufthansa Passage Besprechungs-
rdume und sparen auch dadurch Platz ein. Ein ganz neues
Arbeitsplatzmodell (,New Workspace®) hat unsere IT-Abteilung
eingeflihrt: Statt persodnlicher Schreibtische gibt es hier jetzt
vielseitig nutzbare Arbeitsbereiche mit eigens daflir entwickelten
Mobelkonzepten. Insgesamt stehen im Verhaltnis zur Mitarbeiter-
zahl nur noch 80 Prozent der Blroarbeitsplatze zur Verfugung,
da durch Teilzeit, Dienstreisen und Urlaub ohnehin nie alle

Beschaftigten gleichzeitig da sind. Dadurch konnten wir auf

20 Prozent der eingesetzten IT-Hardware verzichten. Der gewon-
nene Platz wird fur Rickzugs- und Teambesprechungsraume
genutzt.

Deutliche Energieeinsparungen bei der IT

Bei der IT-Infrastruktur ergeben sich noch weitere Einspareffekte:
So haben wir mit dem Umzug nach Minchen unser eigenes
Rechenzentrum aufgegeben. Stattdessen sind wir mit unserer
gesamten Serverinfrastruktur in das Rechenzentrum der Flug-
hafen Minchen GmbH eingezogen und teilen uns daher auch
hier Ressourcen. Allein bei der Klimatisierung rechnen wir mit
einer Energieeinsparung von rund 30 Prozent. Zudem nutzen
wir in MUnchen eine neue, noch kompaktere und stromsparen-
dere Servergeneration: Statt bislang 31 Blade Servern kommt
Lufthansa CityLine kinftig mit acht Fujitsu RX300-Servern aus.

Bereits 2013 haben wir den gréBten Teil unserer Desktop-PCs
- mehr als 500 - auf sogenannte ,Thin Clients" umgestellt. Sie
stellen lediglich die Benutzerschnittstelle flr die Mitarbeiter dar,
die Daten werden auf einem zentralen Server verarbeitet. Thin
Clients haben im Vergleich zu einem Standard-Desktop-PC
einen um rund 80 Prozent geringeren Stromverbrauch. Dadurch
produzieren sie auch weniger Abwarme. Das entlastet die
Klimatisierung der Blrordume, was eine zusétzliche Energie-
einsparung zur Folge hat.

Zwar wird dabei fir die Serverinfrastruktur etwas mehr Strom
bendtigt, dennoch haben wir 2013 durch die Ersetzung von

520 Desktop-PCs durch Thin Clients den IT-bedingten Stromver-
brauch um 66 Prozent gegeniber dem Vorjahreszeitraum sen-
ken kdénnen. Die Einsparung entspricht 120.125 Kilowattstunden
oder dem jahrlichen Stromverbrauch von 44 Zwei-Personen-
Haushalten. Weitere Ressourceneinsparungen ergeben sich

aus der hoheren Nutzungsdauer eines Thin Client. Sie betragt
durchschnittlich sieben Jahre, wahrend ein konventioneller
Desktop-Computer drei bis vier Jahre genutzt wird.
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Weniger Emissionen durch weniger Dienstreisen

Seit dem Umzug sitzen wir ndher an unserer groBten operativen
Basis sowie an unserem Auftraggeber Lufthansa Passage.
Dadurch verklrzen sich die Wege deutlich, Dienstreisen werden
reduziert oder entfallen ganz. Das gilt insbesondere flr das
Fliegende Personal mit administrativen Zusatzaufgaben, denn
ein GroBteil unserer Piloten und Flugbegleiter ist in Minchen
stationiert.

Erweiterte Moglichkeiten fur Videokonferenzen tragen ebenfalls
zur Senkung des Dienstreiseaufkommens bei. Mit unserem
Umzug nach Miinchen wurden drei neue Videokonferenzanlagen
im FOC installiert, die ebenso wie den bereits bestehenden Anla-
gen von Lufthansa Passage und Lufthansa CityLine gemeinsam
genutzt werden. Unsere Technikstation in Kéln und Minchen
sowie unser Trainingszentrum in Schwaig verfligen ebenfalls
Uber Moglichkeiten, Videokonferenzen abzuhalten und dadurch
Dienstreisen zu vermeiden. Die Installation einer zusatzlichen
Anlage in Frankfurt ist fir 2015 in Planung.

Zentrales Drucken spart Papier

Bereits mit dem Einzug in unser neues Verwaltungsgebaude
Anfang 2009 haben wir das zentrale Drucken eingefihrt und
spater auf die Technikstationen ausgeweitet. Auch an unserem
neuen Sitz Miinchen behalten wir diesen Ansatz bei: Auf jedem
Stockwerk in den Burogebduden gibt es in der Regel nur einen
Drucker. Damit sparen wir nicht nur Wartungskosten und Energie
beim Betrieb der Gerate. Auch das Druckaufkommen halten wir
gering, da die Kollegen den allgegenwartigen Hinweis ,Think
before print“ angesichts des weiteren Weges zum Drucker

jetzt besser beherzigen als friiher. Zudem haben wir auf allen
Kopierern standardmaBig umweltfreundliche Parameter vorein-
gestellt (doppelseitig, schwarz-wei3, Eco-Druck) und bieten die
Mabglichkeit ,,Scan to Mailbox" an: Dabei kann ein Dokument
Uber den Kopierer eingescannt und ohne weiteren Ausdruck an
verschiedene Mailadressen versandt werden.

Zwischen 2006 und 2012 haben wir, vor allem durch das zen-
trale Drucken, unseren jahrlichen Blropapierverbrauch um fast
17 Tonnen auf 12 Tonnen zurlickgefahren. Zwischen 2012 und
2014 stieg der Verbrauch leicht um 7 Prozent an und lag zuletzt
bei knapp 13 Tonnen. Vermutlich spielt hierbei auch der gestie-
gene Kommunikationsbedarf durch den Umzug eine Rolle. Unser
Ziel ist es, durch die konsequente Umstellung auf papierlose
Prozesse weiter Papier einzusparen. Dazu tragen die elektroni-
sche Gehaltsabrechnung und diverse Online-Formulare bei, auch
Bewerbungen nehmen wir seit 2011 nur noch online entgegen.
Handakten, Personalakte und Umlaufakten nutzen wir ebenfalls
sukzessive nur noch digital.

Kommunikation digital

Seit Herbst 2014 erscheint auch unsere Mitarbeiterzeitung nur
noch digital. Zuvor war sie in einer 2.200-er Auflage achtseitig
(anndhernd DIN A 3-Format) gedruckt worden und in der Regel
vier mal pro Jahr erschienen. Das sind zusammen mehr als
70.000 farbig bedruckte Seiten, die wir jetzt einsparen. Zudem
musste die Zeitung per Post zu unseren verschiedenen Stationen
gebracht werden, auch dabei fallen Emissionen an, die wir

jetzt vermeiden. Unseren Umweltbericht haben wir zuletzt 2005
gedruckt, seitdem verdffentlichen wir ihn als PDF zum individuel-
len Download im Internet.

Das Referat Infrastruktur hat bereits vor einigen Jahren einen
Stempel entworfen, den alle Abteilungen nach Bedarf nutzen
kdénnen, um unerwinschte Werbesendungen in Papierform
abzubestellen. Allerdings mussen wir diese Rucksende-Option
nun erst neu mit dem externen Dienstleister klaren, der unsere
Poststelle in Minchen betreut.

Wirkungsvoll kénnen wir nur dann die Umwelt schiitzen,

wenn unsere Mitarbeiter in ihrer taglichen Arbeit diesen
Anspruch mittragen. Deswegen betrachten wir eine gute
Umweltkommunikation und Mitarbeitersensibilisierung als
zentralen Baustein unseres Umweltmanagementsystems. Im
Intranet und auf den Online-Portal der Crews verdffentlichen
wir in regelmaBigen Abstdnden umweltbezogene Themen

und Tipps. Im Marz und April 2013 haben wir wieder
Umweltwochen organisiert, diesmal haben die Auszubildenden
in der Verwaltung Regie gefiihrt. In jeder Woche gab es ein
anderes Leitthema (Strom, Konsum, Wasser, Papier, Sprit) und
dazu passende Aktionen und Informationsstdnde im Atrium
unseres Verwaltungsgebaudes in Koln. Unter anderem war das
Energiesparmobil der Energieagentur NRW bei uns zu Gast
und wir haben ein gemeinsames ,Restefriihstlick” nach dem
Vorbild des Foodsharing-Projekts von Regisseur Valentin Thurn
veranstaltet. Die anderen Standorte haben wir via Intranet und
mit Plakaten in die Umweltwochen einbezogen.

In Umweltschulungen vermitteln wir unseren Mitarbeitern
zudem, wie sie an ihrem Arbeitsplatz sparsam mit Ressourcen
umgehen kénnen und welche strategische Bedeutung der
Umweltschutz fur Lufthansa CityLine hat. Fur die Technik und
Verwaltung bieten wir seit 2010 ein verpflichtendes Webbased
Training an. Auch in den Flugbegleitergrundkursen und den
Grundseminaren fur neue Copiloten steht der Umweltschutz
auf der Agenda.

Riickblick auf KéIn

Bis August 2014 hatte die Hauptverwaltung von Lufthansa
CityLine am Flughafen KéIn/Bonn ihren Sitz. Anfang 2009 waren
wir aus dem Sicherheitsbereich des Flughafens in ein beste-
hendes Gebaude gezogen, das sich in fuBlaufiger Entfernung

zu den Terminals und dem Flughafenbahnhof befindet. Damit
entfiel fiir einen GroBteil unserer Bodenmitarbeiter nicht nur die
aufwendige tagliche Sicherheitskontrolle auf dem Weg zur Arbeit.
Wir konnten auch den Shuttle-Service einstellen, der bis dahin
taglich mehrfach zwischen den Terminals und unserer Verwal-
tung pendelte.

Mit dem Einzug in das neue Verwaltungsgebaude haben wir dort
die Klimatisierung so angepasst, dass die Temperatur im Som-
mer maximal drei bis funf Grad unter AuBentemperatur liegt. In
einem zweiten Schritt wurde die Feinsteuerung der Anlage noch
weiter verbessert. In den Blrordumen haben wir die bestehende
Neonbeleuchtung Ubernommen und bei jedem Lampenwechsel
geprUft, ob es technisch auch maéglich ist, energiesparende LED-
Lampen zum Einsatz zu bringen. 2010 wurden in der Tiefgarage
Bewegungsmelder installiert.

Zwischen 2012 und 2014 ist der Energieverbrauch in Kdin wie
in den Vorjahren kontinuierlich gesunken. Das gilt sowohl fiir
den gesamten Standort als auch das Verwaltungsgebaude als
solches. Eine Rolle spielt hierbei vor allem die Einfihrung der
Thin Clients (siehe oben). Im Jahr 2014 lag der Verbrauch nur
noch bei 989 Megawattstunden, das sind 306 Megawattstunden
weniger als 2013. Dabei wirken sich jedoch auch die umzugs-
bedingten Abschaltungen (IOC, Kantine) im Herbst 2014 aus.
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Umweltziele und MaBnahmen
Stand Ende 2014 und Programm 2015

Flugbetrieb

Ausweitung des Umwelt-
managementsystems im
Lufthansa Konzern

Lufthansa CityLine untersttitzt
Lufthansa Passage Airlines

auf dem Weg zur
EMAS-Zertifizierung.

seit 2015 fortlaufend

MaBnahme lauft.

Gemeinsame Produktstande zum Thema
Umwelt haben stattgefunden.

Zwei weitere Workshops sind geplant.

Mitarbeitersensibilisie-
rung vorantreiben

Erstellung eines Performance-
und Umweltseminars flr

Trainingskapitane.

Bestimmung quantitativer
Ziele mit Hilfe des Post Flight

Analyzer.

Anderung des
Feedbackgesprachs
der Crews in ein
Supervisionsgespréach.

Die Umwelt-AG Ubernimmt

in den Flugbegleiter-

Grundkursen Schulungsein-
heiten zum Umwelt- und
Ressourcenschutz an Bord.

RegelméBige
Veroffentlichungen zu

Umweltthemen in der Kabine.

2014 bis 2016

2014 bis 2015

2014

seit 2015 fortlaufend

seit 2015 fortlaufend

MaBnahme in Planung.

MaBnahme zurtickgestellt.
Keine Personalkapazitdten vorhanden.

MaBnahme umgesetzt.

In dem neuen Supervisionsgesprach wer-
den unter dem Aspekt ,Kosten- und Verant-
wortungsbewusstsein“ auch ein ,sorgfaltiger
Umgang mit Arbeitsmitteln“ und ein
Lumweltbewusstes Handeln® beurteilt.

Einflhrung geplant.

Einfiihrung geplant.

Die Kabinencrews werden regelmaBig
Uber das interne Medium ,,CIT“ Giber
neue Umwelthemen informiert und daftr
sensibilisiert.

Aktualisierung der 2015 Einflhrung geplant.
Dokumentation ,Umweltschutz Geplanter Versand an die Flugbegleiter
und Recycling an Bord" im im 2. Quartal 2015.
Cabin Info Manual (CIM).
MaBnahme lauft. MaBnahme MaBnahme
MaBnahme umgesetzt. zurlckgestellt. gestoppt.

) Einflhrung geplant.
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Flugbetrieb

Reduzierung der
flugbedingten
Treibhausgasemissionen

Erstellung eines
Betriebskonzeptes flir den
Post Flight Analyzer.

Umsetzung des Projekts
,1000 ft Acceleration®.

Umsetzung des Projekts
+Adapted Contigency Fuel“.

Gewichtsreduktion auf
CRJ900 Next Gen durch
den Ausbau der dritten
Sauerstoffflasche.

Einsparung der fur jeden
Flug von LSG Sky Chefs
angelieferten Allergen-
Informationen (bleiben
stattdessen an Bord).

Quantifizierung der

tats&chlichen Fuel-Einsparung

durch die Nutzung des TFR-
Tools (Funktion der Flugweg-

planungssoftware LIFO Flight).

Prifung/Einfihrung von

Klimatisierungsgeraten fur die

EMJ-Flotte in MUnchen statt
APU-Nutzung.

Prifung Trimmungsausgleich

bei der EMJ-Flotte durch Um-

setzung eines Flugbegleiters
(statt Zusatzgewicht an Bord)

2014 bis 2015

2015

2015

2015 bis 2016

2015

seit 2013 fortlaufend

2014

2014 bis 2015

MaBnahme umgesetzt.

Einflihrung geplant.

Absenkung der Beschleunigungshohe
(Einfahren von Klappen) von 1.500 auf
1.000 FuB. Dadurch wird die Steig-
geschwindigkeit verbessert und der
Widerstand beim Steigen reduziert.
Einsparung von etwa 340 Tonnen Kerosin
(1.071 Tonnen COy) pro Jahr.

Einflihrung geplant.

Optimierung der Treibstoffoerechnung
(Zusatztreibstoff fir unvorhergesehene
Bedingungen) Einsparung von etwa

10 Tonnen Kerosin (31,5 Tonnen CO»)
pro Jahr bei Kurzstreckenoperation.

Im Hinblick auf A340-Operation deutlich
groBere Einsparungen moglich.

MaBnahme in Planung.

Beim Betriebstibergang der CRJ900 Next
Gen von Eurowings auf Lufthansa CityLine
wird eine Anpassung auf unseren Standard
vorgenommen (zwei statt drei Sauerstoff-
flaschen). Einsparung: 3,1 Kilogramm pro
Flasche und Flug.

Einsparung von 12 Seiten Papier pro
Cateringbeladung (Hin- und Ruckflug).
Hierdurch kann pro Jahr ein Zusatzgewicht
von etwa 3.770 Kilogramm Papier
eingespart werden, das durch die
EU-Verordnung hinzugekommen ist.

Mit Unterstiitzung durch Lufthansa CityLine
soll dieses Vorhaben 2015 auch bei
Lufthansa Passage umgesetzt werden.

Einsparung 2013: Rund 800 Tonnen
Kerosin (2.520 Tonnen COy) pro Jahr.

Testlauf findet im 1. Quartal 2015 statt.
Einsparung: Rund 2.425 Tonnen CO
pro Jahr.

Die Freigabe dafiir, einen Flugbegleiter
umzusetzen, liegt vor. Im 1. Quartal 2015
finden Testlaufe statt.

MaBnahme lauft.
MaBnahme umgesetzt.
) Einflhrung geplant.

MaBnahme
zurlckgestellt.

MaBnahme
gestoppt.
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Flugbetrieb

Steigerung der
Ressourceneffizienz

Reduzierung von Flug-
Proceedings durch frihzeitige
Verlagerung der Trainerbiiros
flr das Fliegende Personal
nach Muinchen-Schwaig

Gemeinsame Nutzung
der Mock-up-Halle mit
Lufthansa Flight Training

Dienstplanversand
ausschlieBlich elektronisch.

2014

2014

2015 bis 2016

MaBnahme erfolgreich umgesetzt.
Einsparung von etwa
100 Flug-Proceedings.

Die MaBnahme wurde erfolgreich
umgesetzt und tragt dazu bei, den
Energieverbrauch von Lufthansa CityLine
zu senken.

MaBnahme erfolgreich umgesetzt.
Keine Kurierfahrten mehr erforderlich.

Reduzierung des
Stromverbrauchs

Umstellung aller PCs im
Bereich Ausbildung
Fliegendes Personal auf
Thin Clients, einschlieBlich
Minchen-Schwaig.

2014

MaBnahme erfolgreich umgesetzt.

Reduzierung des
Papierverbrauchs

Umsetzung Projekt
LEinflhrung Tablet-PC
Kabine® mit weiterfihrenden
MaBnahmen.

Verschicken der Crew-
Trainingsunterlagen per Mail.

Teile der Operation Manuals
(OMs) fiur Trainingsereignisse
elektronisch.

,Paperless Tests" fiir die
Teilnehmer in Schwaig.

Einsparung von Papier durch
elektronische Fliegerakte und
Trainingsakte.

2014 bis 2016

seit 2015 fortlaufend

2015

seit 2015 fortlaufend

2014 bis 2015

Konzept fir die Anwendung ist erstellt.
Einfihrung von positiver Wirtschaftlichkeits-
rechnung abhéangig. Durch deren Ergebnis
ist das Projekt in der Vergangenheit immer
gestoppt worden.

Einflhrung geplant.
Einsparung: 20 Seiten pro Teilnehmer
einer Cockpit-Ausbildung.

MaBnahme umgesetzt.

Die bisherigen Prasenzexemplare

der OMs in Schwaig und im FOC sind
jetzt Uber Sharepoints verfligbar.
Einsparung: 3.600 Seiten pro Jahr
(rund 18 Kg).

Einflhrung geplant.
Einsparung rund 1.600 Seiten pro Jahr
(rund 8 Kg).

Beginn ist verschoben auf 2015, da
noch Datenschutzfragen zu klaren.

Einsparung rund 8.000 Seiten (rund 40 Kg).

MaBnahme lauft.
MaBnahme umgesetzt.
) Einflhrung geplant.

MaBnahme
zurlckgestellt.

MaBnahme
gestoppt.
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Technischer Betrieb

Ausweitung des Umwelt-
managementsystems

Ergénzende Brandschutzun-
terweisung in der Flugzeugin-
standhaltung (Minchen)

Notfallibung mit der Feuer-
wehr am Flughafen Minchen.

2013 bis 2015

2014 bis 2015

MaBnahme lauft.
20 Mitarbeiter wurden bis Februar 2015
zu Brandschutzhelfern ausgebildet.

MaBnahme geplant.
Planungsgesprach mit der
Flughafenfeuerwehr hat stattgefunden.

Mitarbeitersensibili-
sierung vorantreiben

Aufnahme der Umweltziele in
die Zielvereinbarungsbogen
der Mitarbeiter im Bereich
Engineering.

2014

MaBnahme lauft.

Steigerung der
Ressourceneffizienz

Einweisung der Schichtleiter
in Bezug auf eine effiziente
Nutzung des Heizungs-
vorhangs (Kéln).

Anpassung der Wasch-
Intervalle der Flugzeuge an
den tatsachlichen Bedarf
(KdlIn).

Das Schneerdumfahrzeug am
Flughafen Kéln/Bonn wird nur
nach Bedarf geordert.

Uberarbeitung der
Hallenordnung fiir mehr
Ubersicht und Sauberkeit
(MUnchen).

Verringerung der
Handschuhverbrauche
(Frankfurt).

2013 bis 2014

2013 bis 2014

seit 2013 fortlaufend

2013 bis 2015

2015 bis 2016

MaBnahme umgesetzt.
Einsparung rund 825 MWh pro Jahr.

MaBnahme umgesetzt.
Das Intervall wurde von 60 auf 100 Tage
hochgesetzt.

MaBnahme lauft.

MaBnahme lauft.
Neuer Hallenplan wurde ausgearbeitet.
Umsetzung geplant.

MaBnahme in Planung.
Einsparung: Rund 0,63 Tonnen Abfall
pro Jahr.

Reduzierung des
Stromverbrauchs

Beschaffung von zwei
Statischen Umformern, mit
ihnen soll der Strom von zwei
Bodenstromaggregaten von
380 V/50Hz auf 115V/400Hz
umgewandelt werden
(Mdnchen).

Umstellung der
Hallenbeleuchtung auf LED
im Hangar Il in Kéln in
Zusammenarbeit mit dem
Flughafen K&in/Bonn.

Umstellung der Hallen-
beleuchtung von QSH-
Lampen auf LED im Hangar
in Mlnchen.

Umstellung der Beleuchtung
in Gangen, Treppenhaus und
Umkleiderdumen auf LED
und deren Steuerung mittels
Prasenzmelder (Minchen).

Umstellung der
Hallenbeleuchtung auf LED
in Gebaude 549 (Frankfurt).

Umstellung der Beleuchtung
auf LED in den Buros im
Bereich Engineering.

2014 bis 2016

2015

2014 bis 2016

2013 bis 2015

2015 bis 2016

2015 bis 2016

Wegen unklarer Flottenentwicklung und

hoher Investitionskosten zurlickgestellt.

Erreichbar waren

- Larmreduzierung von 85 db auf 0 db.

- Reduzierung des Stromverbrauchs der
Aggregate von 65 MWh auf 12 MWh
pro Jahr.

MaBnahme in Planung.
Einsparung etwa 87 MWh pro Jahr.

Kickoff-Meeting fand statt.
Projekt in der Angebotsphase.
Einsparung etwa 429 MWh pro Jahr.

Thema wird erneut angestoBen.

Rund 40 Prozent Stromeinsparung moglich.

Planungsphase lauft.
Einsparung etwa 156 MWh pro Jahr.

MaBnahme in Planung.

MaBnahme lauft.
MaBnahme umgesetzt.
) Einflhrung geplant.

MaBnahme
zurlckgestellt.

MaBnahme
gestoppt.
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Technischer Betrieb

Reduzierung des
Energieverbrauchs

Einbau von
programmierbaren
Thermostaten zur effizienten
und umweltbewussten

Heizungsregelung (Minchen).

2014 bis 2015

Projekt vor Umsetzung.

In der Buroetage Nachtabsenkung

der Heizung, etwa von 23° C auf 20° C.
Einsparung rund 5 Prozent pro Buro.

Reduzierung der
Treibhausgasemissionen

Einflihrung stangenloser
Flugzeugenschlepps
(Frankfurt). Damit muss kein
Techniker mehr im Cockpit
als Bremser sitzen und daftr
auf das Vorfeld gefahren
werden.

Optimierung der
Materialversorgung in der
Heavy Maintenance (Kdin),
um Transportwege zu
verkurzen.

Optimierung der Idle Run-ups

bei den EMJ (K&ln).

Nachristung der Flugzeug-
elektronik fir moderne
Navigationsverfahren, die
es ermdglichen kraftstoff-
sparende Flugrouten zu
benutzen. (Engineering).

2014

seit 2014 fortlaufend

2015

2015 bis 2016

Erfolgreich eingeflhrt.
Einsparung: rund 1,2 Tonnen CO,
pro Jahr.

Fahrzeugflotte wurde reduziert.
Materialprozess wird erneut betrachtet, da
2015 das Materialwesen umstrukturiert
bzw. fremdvergeben wird.

Klarung bezlglich Machbarkeit lauft.
Einsparung rund 2.800 Liter Kerosin
(rund 9 Tonnen CO, pro Jahr).

MaBnahme in Planung.

Papierverbrauchs

von Faxbestatigungen
(Frankfurt).

Papierersparnis durch
elektronische Statusreports
fir die Kunden (Koln).

Prifung der Beschaffung
von Luft-Handetrocknern
auf Wirtschaftlich- und
Umweltvertraglichkeit

Verbesserung Anschaffung einer 2015 MaBnahme in Planung.
interner Prozesse Lackierkabine (Minchen). 1. Gefahrdungsbeurteilung
2. Gestattung durch die
Flughafengesellschaft Minchen.
Reduzierung des Verzicht auf den Ausdruck 2014 MaBnahme umgesetzt.

2015 bis 2016

2015 bis 2016

MaBnahme in Planung.
Einsparung rund 1.460 Seiten pro Jahr
(rund 7 Kg).

MaBnahme in Prifung.
Einsparung: Weniger Restmll
und Papierverbrauch.

(Mdnchen).
MaBnahme lauft. MaBnahme MaBnahme
MaBnahme umgesetzt. zurlckgestellt. gestoppt.

) Einflhrung geplant.
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Verwaltung

Ausweitung des Umwelt-
managementsystems im
Lufthansa Konzern

Know-How Austausch und
koordinierende Unterstiitzung
beim Aufbau des Umwelt-
managementsystems der
Lufthansa Passage Airlines.

Relaunch des
Umweltgedanken
im Unternehmen

Event Kooperation mit LSG
Sky Chefs, die ebenfalls
engagierten Umweltschutz
betreiben.

seit 2015 fortlaufend

2015 bis 2016

2015 bis 2016

MaBnahme lauft.

Am 25.08.2014 hat der Lufthansa Passage
Vorstand entschieden, dass mit Lufthansa
CityLine eine gemeinsame Umweltmanage-
ment-Organisation am Standort Miinchen
aufgebaut werden soll.

Nach dem Umzug von Lufthansa CityLine

nach Minchen soll der Umweltgedanke
neu ausgerollt werden.

Umsetzung in Planung.

Ausweitung des Umwelt-
managementsystems

Prozessentwicklung fiir
die Auswahl von Lieferanten
nach Umweltaspekten.

Neuverankerung des
Umweltmanagementsystems
im betrieblichen Vorschlags-
wesen.

Durchfiihrung von Umwelt-
Lieferantenaudits.

2014

2015 bis 2016

2015

MaBnahme lauft.

Neben der luftrechtlichen Prifung ist

nun ein Fragenkatalog zu Umweltaspekten
obligatorisch. Eine Arbeitsanweisung
wurde erstellt.

MaBnahme in Planung.

MaBnahme in Planung.

Mitarbeitersensibilisie-
rung vorantreiben

Uberarbeitung der
Umweltschulung.

Nominierung und Schulung
der Umweltkoordinatoren.

Umweltaspekte werden in
regelmaBigen Abstadnden zum
Thema bei Meetings der
Personalabteilung gemacht.

seit 2014 fortlaufend

seit 2014

seit 2015 fortlaufend

MaBnahme vor Umsetzung.

Die allgemeine Umweltschulung fir die
CityLiner auf den eBase-Seiten wird nun
als Web-Based-Training angeboten. Vorteile
in Hinblick auf die Zugriffsmoglichkeit fur
die Mitarbeiter und die Dokumentation.

MaBnahme umgesetzt.

Im Dezember 2014 fand eine Schulung
mit einem externen Umweltgutachter statt.
Umweltprozesse wurden in einem
Workshop neu justiert.

MaBnahme lauft.

Wechselnde Umweltthemen stehen im
Zentrum (z. B. Woche 1: Wir achten
besonders auf den Energieverbrauch.)

Steigerung der
Ressourceneffizienz

Schaffung von Synergien mit
Lufthansa Passage bei der
Nutzung von Buroflachen,
Bulromitteln etc.

New Workspace" -
Verdichtung der Arbeitsplatze
in der EDV-Abteilung

Intensivierung von Telefon-
und Videokonferenzen in der
EDV-Abteilung.

Bei Vorstellungsgesprachen
werden Plastikbecher werden
durch Gléser ersetzt.

2015 bis 2016

2014

2015 bis 2016

seit 2015 fortlaufend

MaBnahme lauft.

Erste gemeinsame Buiros in den Bereichen
Controlling und Unternehmenskommunika-
tion wurden umgesetzt.

Einsparung: Rund 20 Prozent
Buroarbeitsplatze bei gleichbleibender
Mitarbeiterzahl. Zuséatzlich konnte etwa

20 Prozent IT-Hardware eingespart werden.

MaBnahme geplant.
Einsparung: 10 Prozent weniger
Dienstreisen.

MaBnahme in Planung.
Einsparung: 1 Becher pro
Vorstellungsgesprach.

Konzeptentwicklung flr eine 2014 MaBnahme umgesetzt.
Ausrichtung der Umzugs- Einsparungen: Reduzierter Flachenbedarf
prozesse unter 6kologischen im Verwaltungsgebaude.
Gesichtspunkten.

MaBnahme lauft. MaBnahme MaBnahme

MaBnahme umgesetzt. zurlckgestellt. gestoppt.

) Einflhrung geplant.
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Verwaltung

Reduzierung des
Stromverbrauchs

Signifikante Reduzierung des
[T-bedingten Stromverbrauchs
durch die Umstellung auf
Thin Clients.

Im Rahmen des Umzugs

der CityLine nach Miinchen

soll auf ein eigenes, neues
Rechenzentrum verzichtet

und das Rechenzentrum der
Flughafen Minchen Gesellschaft
angemietet werden.

2013

2014

Insgesamt wurden 520 Desktop-PCs durch
Thin Clients ersetzt. Sie haben gegenlber
einen Standard-PC einen um rund 80 Prozent
geringeren Stromverbrauch. Einsparung:
Insgesamt kdnnen durch den Ersatz

120 MWh Strom pro Jahr eingespart werden.

MaBnahme umgesetzt.

Einsparung: Rund 30 Prozent der bislang fur
die Klimatisierung der Server aufgewendeten
Energie.

Reduzierung des
Energieverbrauchs

Energetische Untersuchung der
Halle 4 in Minchen mit dem Ziel
der Warmerlckgewinnung.

2014 bis 2015

MaBnahme zuriickgestellt.
Beratungsleistung (externer Berater vom
Konzern) konnte nicht abgerufen werden.
Wird 2015 fortgesetzt.

Reduzierung des Umstellung der Mitarbeiter- 2014 MaBnahme durchgefiihrt.

Papierverbrauchs zeitung CityLineNews von Print Letzte gedruckte Ausgabe im August 2014.
auf Online Einsparung: 71.000 Seiten pro Jahr.
Flugunterlagen sollen per UMTS 2014 MaBnahme gestoppt aufgrund des Einspruchs
digital im Cockpit empfangen der Personalvertretung Cockpit.
werden.
Etablierung eines elektronischen 2014 MaBnahme lauft.
Workflow zur Einsparung von 1,3 Kubikmeter Papier
Rechnungsanerkennung. pro Jahr.
Einwirkung auf Lieferanten, 2014 Umgesetzt durch Verlagerung des
Rechnungen ausschlieBlich Rechnungswesens nach Krakau.
digital zu erstellen. Geschaftsprozesse nur noch digital.
Die gedruckte Konzernmitarbei- 2014 MaBnahme umgesetzt.
terzeitung Lufthanseat wird far Einsparung rund 480 Seiten (DIN A3)
die Personalabteilung komplett pro Jahr (rund 10 Kg).
abbestellt, Zugriff stattdessen
Uber Intranet.
Umstellung der Zeiterfassung auf 2014 MaBnahme umgesetzt.
~Employee Self Services" (EES) Maximale Einsparmaoglichkeit: 8.940 Seiten
in ,Phoenix” (statt ausgedruckter pro Jahr (rund 44 Kg).
Stundenzettel).
Alle Mitarbeiter des Personal- 2015 MaBnahme vor Umsetzung.
bereichs benutzen die Einsparung: 228 Seiten pro Jahr (rund 1 Kg).
Zeiterfassung Uber Phoenix.
Eingangsbestatigungen und seit 2015 MaBnahme vor Umsetzung.
Absagen von Bewerbungen fortlaufend Einsparung: Papierverbrauch je nach Anzahl
(aus CIT) sollen nun papierlos an der Bewerber.
die Personalabteilung Gbermittelt
und versandt werden.

MaBnahme l&uft. MaBnahme MaBnahme
MaBnahme umgesetzt. zurlickgestellt. gestoppt.

o Einfihrung geplant.
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Zahlen, Daten, Fakten

Produktionskennzahl Einheit Verdnderung* in %
Anzahl Passagiere Anzahl 7.614.988 8.255.275 8.559.451 +12,4 %
Zahl der Fluge Anzahl 125.909 129.091 126.797 + 0,7 %
Passagierkilometer (PKT) Mrd. pkm 5,10 517 5,28 + 3,6 %
Tonnenkilometer (TKT) Mio. tkm 511,31 517,84 529,75 + 3,6 %
angebotene Sitzkilometer (SKO) Mrd. pkm 6,92 6,98 713 +3,0%

FlottengréBe (operative)

Bombardier CRJ700 Anzahl 20 18 4 - 80,0 %
Bombardier CRJ900 Anzahl 12 12 12 + 0,0 %
EMJ 190 Anzahl 9 9 9 + 0,0 %
EMJ 195 Anzahl 19 24 24 + 26,3 %
Gesamt Anzahl 60 63 49 -18,3 %

Trainingsstunden im Simulator 1

Bombardier CRJ h 6.538 3.254 3.016 - 53,9 %
EMJ h 5.276 5.616 4.272 -19,0 %
Gesamt h 11.814 8.870 7.288 -38,3 %

Flugtraining in der Luft 1

Bombardier CRJ h 15 0 0 -
EMJ h 87 48 0 -
Gesamt h 102 48 0 -

12014 keine neuen Pilotenausbildungen durch Uberkapazitaten.

Kernindikatoren1 Einheit Veranderung* in %
Energieeffizienz? MWh/Mitarbeiter 5,95 6,421 6,10 + 2,43 %
Materialeffizienz t/Mitarbeiter 0,039 0,037 0,047 +21,12 %
Wasser m3/Mitarbeiter 3,44 3,161 3,55 + 3,12 %
Abfall

Gefahrliche Abfalle t/Mitarbeiter 0,0083 0,038 0,044 + 424,90 %
Nicht gefahrliche Abfalle t/Mitarbeiter 0,048 0,031 0,054 + 11,11 %
Biologische Vielfalt4 m3/Mitarbeiter 12,48 11,70 13,63 + 9,21 %
Emissionen

Kohlendioxid (COy) t/Mitarbeiter 367,6 339,5 375,6 +22%
Stickoxide (NOx) t/Mitarbeiter 1,2 1,1 1,2 + 6,6 %
Kohlenmonoxid (CO) t/Mitarbeiter 0,5 0,4 0,5 + 8,2 %
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) t/Mitarbeiter 0,024 0,025 0,031 + 29,7 %

1Korrigierte Werte nach Endabrechnung.
2 Unwesentlicher Anteil erneuerbarer Energien.

3 Der niedrige Wert kommt zustande, da wassrige Waschldsungen erst ab 2013 erfasst wurden.
Diese sind mit 71,22 Tonnen 2013 und 70 Tonnen 2014 die gréBte Abfallposition.

4 Berechnungsgrundlage gegentiber den Vorjahren angepasst: Statt der Nutzflache ist die
bebaute Flache ins Verhaltnis zu den Mitarbeitern gesetzt (Vorgabe EMAS).
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Spezifischer Verbrauch

anhand der erbrachten Sitzkilometer L 20
Angebotene Sitzkilometer (SKO) Mrd. pkm 6,09 5,93 6,48 6,92 6,98 7,13
Kohlendioxid-Emissionen t 874.608,69 817.32598 852.391,82 872.375,69 859.504,89 848.942,81
CO2-Emissionen pro Mio.pkm t/Mio. pkm 143,73 137,80 131,56 126,02 123,17 119,08
Abfallmenge gesamt t 129,04 122,62 137,92 135,13 173,39 222,11
Abfallmenge spezifisch t/Mrd. pkm 21,21 20,67 21,29 19,52 24,85 31,16
Materialverbrauch t 76,06 79,87 77,12 92,24 93,36 106,40
Materialverbrauch spezifisch t/Mrd. pkm 12,50 13,47 11,90 13,32 13,38 14,93
Gesamtenergieverbrauch MWh  15.393,11  19.654,63 16.281,36  14.127,56  16.249,01  13.703,52
Energieverbrauch spezifisch MWh/Mrd. pkm 2.529,59 3.313,77 2.512,84 2.040,76 2.328,54 1.922,22
Flachenverbrauch (Nutzflache) m2 3346395 30.938,15 30.938,15  41.966,19  41.966,19  44.055,67
Flachenverbrauch spezifisch m2/Mrd.pkm 5.499,23 5.216,17 4.774,94 6.062,11 6.013,90 6.179,78
Wasserverbrauch m3 11.060,70 10.717,68  10.527,09 8.169,75 8.002,11 8.023,69
Wasserverbrauch spezifisch m3/Mrd.pkm 1.817,64 1.807,00 1.624,73 1.180,14 1.146,73 1.125,50

Verédnderung*
in Prozent

+ 17,08 %
-293 %
-17,15%

+ 72,12 %
+ 46,91 %

+ 39,89 %
+ 19,44 %
-10,98 %
- 24,01 %
+ 31,65 %
+ 12,38 %
- 27,46 %
- 38,08 %

Spezifische Verbrauche anhand der erbrachten Sitzkilometer

t MWh, m2, m3
150 — 7.500
130 |- 6.500
110 | 5500
90 | 4.500

70 3.500
50 /\\ 2500
30 — o 1.500
10 : : T T T 500
2009 2010 2011 2012 2013 2014

== Spezifischer Energieverbrauch (M\Wh pro Mrd. pkm) Spezifischer Flachenverbrauch (m2 pro Mrd. pkm)

= Spezifischer Wasserverbrauch (m3 pro Mrd. pkm) Spezifische CO,-Emissionen (t pro Mio. pkm)

ms  Spezifischer Abfallmenge (t pro Mrd. pkm) = Spezifischer Materialverbrauch (t pro Mrd. pkm)

*Von 2009 zu 2014 Lufthansa CityLine Umweltbericht 2015

28



Produktionskennzahl 1 Einheit 2014 Veranderung* in %

Wartungsereignisse

Bombardier CRJ700

TS-Check (nach 72 Kalenderstunden) Anzahl Checks 3.465 3.298 1.448 - 58,2 %
S-Check (nach 50 Flugstunden/50 Landungen) Anzahl Checks 1.152 1.113 545 - 52,7 %
R-Check (nach 100 Flugstunden) Anzahl Checks 516 426 228 - 55,8 %
XS-Check (nach 400 Flugstunden) Anzahl Checks 111 88 44 - 60,4 %
A-Check/A-Basic (nach 600 Flugstunden) Anzahl Checks 151 128 57 - 62,3 %
C-Check (nach 6.000 Flugstunden) Anzahl Checks 2 3 3 + 50,0 %
Bombardier CRJ900

TS-Check (nach 72 Kalenderstunden) Anzahl Checks 2.078 2.054 2.285 + 10,0 %
S-Check (nach 50 Flugstunden/50 Landungen) Anzahl Checks 832 807 808 -29 %
R-Check (nach 100 Flugstunden) Anzahl Checks 369 369 391 + 6,0 %
XS-Check (nach 400 Flugstunden) Anzahl Checks 80 71 74 -75%
A-Check/A-Basic (nach 600 Flugstunden) Anzahl Checks 105 104 101 -38%
C-Check (nach 6.000 Flugstunden) Anzahl Checks 2 10 0 -
Embraer EMJ 190

TS-Check (nach 48 Kalenderstunden) Anzahl Checks 2.063 2.146 2.067 +0,2%
L-Check (nach 100 Flugstunden oder 168 Kalenderstunden Anzahl Checks 442 460 454 +27%
XL-Check (nach 120 Flugstunden oder 336 Kalenderstunden Anzahl Checks 232 232 229 - 1,3 %
LA-Check (nach 300 Kalenderstunden) Anzahl Checks 80 83 75 -6,3%
C-Check (nach 6.000 Flugstunden/5.000 Landungen/960 Tagen) Anzahl Checks 9 0 8 -11,1 %
Embraer EMJ 195

TS-Check (nach 48 Kalenderstunden) Anzahl Checks 3.824 4.799 5.718 + 49,5 %
L-Check (nach 100 Flugstunden oder 168 Kalenderstunden) Anzahl Checks 821 1.063 1.238 + 50,8 %
XL-Check (nach 120 Flugstunden oder 336 Kalenderstunden) Anzahl Checks 421 532 624 + 48,2 %
LA-Check (nach 300 Kalenderstunden) Anzahl Checks 150 184 221 + 47,3 %
C-Check (nach 6.000 Flugstunden/5.000 Landungen/960 Tagen) Anzahl Checks 10 10 16 + 60,0 %

1 Die im Instandhaltungsprogramm festgelegten Wartungszyklen wurden angepasst. Dieses wurde vom LBA genehmigt.
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Standortiibergreifende Umweltauswirkungen

Einheit Veranderung* in %
Treibstoffverbrauch der Flugzeuge
Kerosinverbrauch gesamt! t 276.817 272.7292 269.415 -2,7%
davon: Bombardier CRJ700 t 73.558 61.085 38.847 - 47,2 %
Bombardier CRJ900 t 55.894 50.834 51.633 -7,6%
EMJ 190 t 46.951 48.841 45.012 -41 %
EMJ 195 t 89.032 111.969 133.924 + 50,4 %
Spezifischer Kerosinverbrauch gesamt (nach Auslastung) 1/100 pkm 6,77 6,58 6,36 -6,1%
davon: Bombardier CRJ700 1/100 pkm 8,20 8,63 9,17 + 11,8 %
Bombardier CRJ900 1/100 pkm 6,49 6,45 6,74 +3,9%
EMJ 190 1/100 pkm 6,73 6,40 6,45 -42 %
EMJ 195 1/100 pkm 5,88 5,94 5,70 -31%
Betriebsmittel
Kopierpapier t 12,03 12,97 12,93 +7,6%
Einwegputzlappen t 4,68 4,32 5,40 + 15,4 %
Betriebs-/Gefahrstoffe gesamt3 t 75,53 76,07 88,07 + 16,6 %

1 Der absolute Kerosinverbrauch der CRJ700 ist durch die Ausmusterung dieses Modells 2014 deutlich gesunken.
Die Zunahme des absoluten Kerosinverbrauchs bei der EMJ 195 kommt durch den Flottenaufbau dieses Flugzeugtyps zustande.

2 Gegeniiber Umwelterklarung 2014 korrigierter Wert.

3 In den Jahren 2012 und 2013 wurden im letzten Bericht nicht alle Part Nummern der Gefahrstoffe erfasst.
Die Erhebung wurde adjustiert.

Einheit Veranderung* in %
Gasformige Emissionen Flugbetrieb (Passagiertransport)
Absolute Emissionen
Kohlendioxid (COy) t 871.975,00 859.096,00 848.658,00 -27%
Stickoxide (NOx) t 2.728,00 2.763,33 2.769,47 +15%
Kohlenmonoxid (CO) t 1.081,00 1.125,91 1.114,46 +3,1%
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) t 56,00 63,57 69,15 + 23,5 %
Spezifische Emissionen
Kohlendioxid (COy) g/100 pkm 17.054,00 16.590,00 16.021,18 -61%
Stickoxide (NOx) g/100 pkm 53,00 53,36 52,28 -14%
Kohlenmonoxid (CO) g/100 pkm 21,00 21,74 21,04 + 0,2 %
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) g/100 pkm 1,10 1,20 1,30 + 18,6 %
Gasformige Emissionen Fuhrpark
Gesamtemissionen aller Fahrzeuge (ausgenommen Flugzeuge)
RuB t 0,20 0,21 0,15 -23,4 %
Kohlendioxid (COg) t 400,69 408,89 285,10 - 28,8 %
Stickoxide (NOx) t 1,72 1,75 1,28 - 25,6 %
Kohlenmonoxid (CO) t 1,56 1,58 0,94 - 39,6 %
Kohlenwasserstoff (HC) t 0,32 0,32 0,21 - 34,8 %
Schwefeldioxid (SO») t 0,29 0,30 0,22 - 24,4 %
Gasformige Emissionen Lackierungen
Fltichtige organische Verbindungen (VOC) t 1,58 0,00 0,40 - 75,0 %
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30



Spezifische Emissionen der Flotte Einheit

Kohlendioxid (CO2) g/100 pkm 19.882 19.119 18.062 17.054 16.590 16.021
Stickoxide (NOx) g/100 pkm 50 53 53 53 53 52
Kohlenmonoxid (CO) g/100 pkm 19,50 20,54 20,60 21,00 21,74 21,04
Unverbrannte Kohlenwasserstoffe (UHC) g/100 pkm 1,00 1,01 1,00 1,10 1,20 1,30
Spezifische Emissionen der Flotte von Lufthansa CityLine
¢} g (CO2)
60,0 - 20.000
\ - 18.000
500 S —— - 16.000
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Umweltauswirkungen der Standorte

KOIn
Einheit Veranderung* in %

Energie
Gesamtenergieverbrauch MWh 5.675,92 5.987,33 5.035,23 -11,28 %
davon: Strom (Ko6In und Porz-Lind) MWh 2.849,25 2.872,46 2.046,68 - 28,17 %

Fernwéarme/Kalte MWh 2.826,50 3.114,87 2.988,55 + 5,73 %
Treibstoffverbrauch gesamt | 29.435,19 43.165,64 11.179,02 -62,02 %
Diesel | 21.433,57 31.015,49 11.039,9 - 48,49 %
Benzin | 8.001,62 12.150,15 139,1 - 98,26 %
Wasser gesamt m? 4.438,60 4.520,23 4.426,28 - 0,28 %

Einheit Veranderung* in %

Abwasser

Gesamt m? 4.438,60 4.520,23 4.426,28 - 0,28 %
davon: Industrieabwasser (gereinigt in Demulgatoranlage) m? 166,30 117,50 169,40 + 1,86 %
Abfille !

Abfélle zur Verwertung gesamt t 77,40 45,36 68,02 -121 %
Geféhrliche Abfalle t 7,87 7,13 6,51 -173%
Nicht gefahrliche Abfalle t 69,53 38,23 61,51 -11,5%
Abfille zur Beseitigung gesamt t 5,35 9,31 14,20 + 165,4 %
Gefahrliche Abfalle t 1,902 7,62 11,97 + 530,0 %
Nicht gefahrliche Abfélle t 3,45 1,69 2,23 - 35,4 %

Einheit Veranderung* in %
Nutzflache Flughafen m? 18.379,59 18.379,59 18.379,59 +0,0%
Bebaute Flachen m? 8.576,56 8.576,56 8.576,56 + 0,0 %
Nutzflache Porz-Lind m? 450 450 450 +0,0%
Bebaute Flache Porz-Lind m? 450 450 450 + 0,0 %

1 Abweichungen gegeniiber den Vorjahren ergeben sich aus der Aktualisierung der jeweiligen Entsorgungsarten (AVV-Schlissel).
2 2012 wurden die halogenierten Losungsmittel nicht erfasst. Erwartungsgemas liegt der tatsachliche Wert hoher.
3 Flachen wurden riickwirkend von den Vermietern nachgemessen und angepasst.
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Munchen

Einheit 2014 Veranderung* in %
Energie
Gesamtenergieverbrauch 1 MWh 6.904,13 7.091,20 7.295,95 + 5,7 %
davon: Strom FOC (ab 1.10.2014) MWh - - 170,38 -
Strom (Hangar) MWh 1.495,16 1.513,21 1.524,38 +2,0%
Strom (CLHTC) MWh 190,32 212,59 194,99 +25%
Warme/Fernwarme (FOC, Hangar, CLHTC) MWh 5.218,65 5.365,40 5.406,20 + 3,6 %
Treibstoffverbrauch gesamt | 65.826,91 62.482,15 51.029,55 -22,5%
Diesel | 59.429,55 59.995,30 49.967,06 -159 %
Benzin | 6.397,36 2.486,85 1.062,49 - 83,4 %
Wasser 1
Gesamt (FOC, Hangar, CLHTC) m? 2.944,26 2.507,78 2.899,95 -15%

Einheit Veranderung* in %

Abwasser

Gesamt m? 2.944,26 2.507,78 2.899,95 -15%
Abfille 2

Abfélle zur Verwertung gesamt t 26,52 24,82 37,68 + 42,1 %
Gefahrliche Abfélle t 4,54 6,29 4,75 + 4,6 %
Nicht gefahrliche Abfélle t 21,98 18,53 32,93 + 49,8 %
Abfille zur Beseitigung gesamt t 2,02 1,74 2,41 + 19,5 %
Geféahrliche Abféalle t 0,53 0,42 0,53 + 0,5 %
Nicht gefahrliche Abfélle t 1,49 1,32 1,88 + 26,2 %

Einheit Veranderung* in %
Nutzflache Hangar m? 14.761 14.761 14.761 + 0,0 %
Bebaute Flache Hangar m? 13.009 13.009 13.009 +0,0%
Nutzflache FOC (ab 01.10.2014) m? - - 2.638 -
Bebaute Flache FOC m? - - 1.189 -
Nutzflache Schwaig CLHTC m? 2.077 2.077 2.077 +0,0%
Bebaute Flache Schwaig CLHTC m? 2.077 2.077 2.077 + 0,0 %

1 Korrigierte Werte nach Endabrechnung durch das Unternehmen Brunata.

2 Kleinere Abweichungen gegentber den Vorjahren ergeben sich aus der Aktualisierung der jeweiligen Entsorgungsarten (AVV-Schlissel).

3 Flachen wurden riickwirkend von den Vermietern nachgemessen und berichtigt.

*Von 2012 zu 2014

Lufthansa CityLine Umweltbericht 2015

33



Frankfurt

Einheit Veranderung* in %
Energie
Gesamtenergieverbrauch MWh 1.547,51 3.170,49 1.450,24 - 6,29 %
davon: Strom MWh 461,60 611,06 555,96 + 20,44 %
Warme MWh 1.085,91 2.559,431 894,28 -17,65 %
Treibstoffverbrauch
Gesamt | 57.383,20 50.067,89 44.977,34 - 21,62 %
Diesel | 57.089,43 50.039,72 44.626,16 -21,83 %
Benzin | 293,77 28,17 351,18 + 19,54 %
Wasser m? 786,89 974,10 697,46 -11,36 %

Output Einheit Veranderung* in %
Abwasser

Gesamt m? 786,89 974,10 697,46 -11,36 %
Abfélle

Abfélle zur Verwertung gesamt t 21,93 19,80 28,21 + 28,66 %
Geféahrliche Abfalle t 4,10 2,77 5,98 + 46,00 %
Nicht geféhrliche Abfalle t 17,83 17,03 22,23 + 24,68 %
Abfille zur Beseitigung gesamt t 1,922 72,36 71,59 + 3.630,59 %
Gefahrliche Abfalle t 1,14 71,57 70,61 + 6.099,30 %
Nicht gefahrliche Abfélle t 0,78 0,79 0,98 + 25,64 %

Boden3 Einheit
Nutzflache m?
Bebaute Flache m?

6.298,40 6.298,40

5.513,25 5.513,25

Veranderung* in %

5.749,88 -871%

5.5613,25 +0%

1Hoher Warmebedarf aufgrund eines defekten Hallentors.

2Berucksichtigung der wassrigen Waschlosungen erst ab 2013.
Diese sind mit 71,22 Tonnen 2013 und 70 Tonnen 2014 die gréBte Abfallposition.

3 Flachen wurden rickwirkend von den Vermietern nachgemessen und berichtigt.

*Von 2012 zu 2014
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Methoden der Datenerfassung

Verbrauchs- und Emissionsdaten der CityLine-Flotte

Die flugbetrieblichen Leistungs- und Verbrauchsdaten von
Lufthansa CityLine werden — wie die anderer Gesellschaften
des Lufthansa Konzerns — monatlich von der Konzernabteilung
»Internes Rechnungswesen® erfasst. Im Einzelnen sind dies:

SKO angebotene Sitzkilometer
(Seat Kilometres Offered) in pkm

PKT transportierte Passagierkilometer (Passenger
Kilometres Transported) in pkm

TKT transportierte Tonnenkilometer

(Ton Kilometres Transported) in tkm

Kerosinverbrauch (absolut) in Tonnen

Am Ende jedes Jahres wertet die Abteilung ,,Umweltkonzepte
Konzern“ diese Daten aus und errechnet den spezifischen Treib-
stoffverbrauch. Dieser bezeichnet die Kerosinmenge (in Liter), die
bendtigt wird, um eine Person bei Realauslastung 100 Kilometer
weit zu transportieren (I/100 pkm).

den flr die gesamte Flugstrecke bendtigten Treibstoff in t

die transportierten Passagierkilometer (PKT) in pkm

die transportierten Fracht-Tonnenkilometer (FTKT) in tkm
implizit die Flugstrecke in Kilometern

implizit die Anzahl der beférderten Passagiere
implizit die beférderte Tonnage

das Passagiergewicht mit einem Ansatz von 100 Kilogramm
je Person einschlieBlich Gepack bei Kontinentalfligen und
102 Kilogramm fiir Interkontinentalflige

Das Gewicht von Bordpersonal, Bestuhlung, Catering, Toiletten,
Klcheneinrichtung und Wasser auf Passagierfligen wird durch
einen Wichtungsfaktor von 1,4 fir den Kurzstreckenverkehr pau-
schal berticksichtigt, um so zu einer realistischen Verteilung der
Treibstoffverbrauche zwischen Frachtanteil und Passagieranteil
zu kommen. Dieser Wichtungsfaktor wird empirisch ermittelt.
Wegen des hohen Rechenaufwandes werden die Emissionen
nur einmal pro Jahr berechnet. Dies erfolgt auf der Basis der
Treibstoffverbrduche anhand von modellhaften Flugprofilen sowie
von Kenndaten der Triebwerkshersteller durch die Abteilung
»Operations Control and Services” der Lufthansa Passage Airline.

Es werden berechnet (jeweils in Tonnen):

B Kohlendioxid-Emissionen (COo)

B Stickoxid-Emissionen (NOy)

B Kohlenmonoxid-Emissionen (CO)

B Emissionen an unverbrannten Kohlenwasserstoffen (UHC)

Die Ermittlung der spezifischen Emissionen (pro 100 PKT) erfolgt
wiederum durch die Abteilung ,Umweltkonzepte Konzern®,

Fur Lufthansa CityLine ist eine gesicherte Datenbasis riick-
wirkend bis 1994 verflgbar.
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Abfille

Fir den Standort KéIn werden die Abfalldaten des alten Jahres
zum Beginn des neuen Jahres automatisch durch die Entsorger
an Lufthansa CityLine Ubermittelt. In Miinchen und Frankfurt ist
Lufthansa Technik mit der Entsorgung unserer Abfalle beauftragt.

Abwasser

Die Abwassermenge in KéIn entspricht dem Wasserverbrauch
insgesamt. Die Industrieabwassermenge wird mittels eines
Zahlwerks an der Demulgatoranlage ermittelt. Die Angaben Uber
die relevanten Belastungsparameter entstammen den Untersu-
chungsberichten der Stadt KéIn und/oder der Flughafengesell-
schaft KéIn/Bonn, die in unregelmaBigen Abstdnden Proben aus
der Anlage entnehmen. Im betrachteten Zeitraum kam es bei
den relevanten Belastungsparametern zu keiner Uberschreitung
der Grenzwerte.

Fur die Standorte Minchen und Frankfurt sind Daten Gber
gereinigtes Abwasser und die Belastungen nicht vorhanden, da
Lufthansa CityLine dort Uber keine eigene Abwasserreinigungs-
anlage verfugt.

Betriebsmittel

Die Daten der Betriebsmittel wurden zum einen von der
Einkaufsabteilung abgefragt, zum anderen aus der EDV der
Materialwirtschaft entnommen. Im Gegensatz zu friher werden
die eingekauften Mengen nicht mehr direkt als verbraucht
abgebucht, sondern erst bei tatsdchlichem Verbrauch. Damit
wird eine transparentere Verbrauchsstatistik der Betriebsmittel
moglich.

Boden

Alle Angaben Uber GrundstiicksgroBen und Nutzflachen wur-
den den bestehenden Mietvertragen entnommen oder beim
jeweiligen Vermieter abgefragt.

Emissionsberechnung

Die Daten flr die Emissionen des Fahrzeugparks wurden auf
Basis einer Studie des Umweltbundesamtes aus dem Treibstoff-
verbrauch errechnet.

Energie- und Wasserverbrauch Koln
Fur den Standort KdIn werden die Daten vom Flughafen
KoIn/Bonn ermittelt und an Lufthansa CityLine gemeldet.

Energie- und Wasserverbrauch Miinchen

Samtliche Liegenschaften in Minchen werden lber Lufthansa
beim Flughafen Mlnchen angemietet. Weil die einzelnen
Betriebsstatten — Buro-, Werkstatt- und Sanitarbereich — nicht
zusammenhangen und der Flugzeughangar nur teilgenutzt wird,
kann der Verbrauch nur pauschal auf Basis der angemieteten
Flache abgerechnet werden.

Energie- und Wasserverbrauch Frankfurt

Die Verbrauchsdaten der von Lufthansa CityLine angemieteten
Wartungshalle und der dazugehorigen Verwaltungsraume
werden durch Lufthansa Technik beim Flughafen Frankfurt ange-
fragt. Im Anschluss werden diese Daten an Lufthansa CityLine
weitergeleitet.

Larm

Larmgrenzwerte konnen durch Flugbewegungen und Triebwerk-
standlaufe Uberschritten werden. Die Flughafengesellschaften
dokumentieren solche Uberschreitungen und berichten im
Bedarfsfall dartiber.

Standlaufe

Standlaufe werden von den Flugzeugherstellern nach den
verschiedensten Check- und Wartungsvorgéngen vorgeschrie-
ben. Eine Optimierung der Standlaufe wird im Einzelfall und
stationsabhangig gepruft. Dokumentiert werden die Standlaufe
in Minchen, weil die Auflagen zur Nutzung der Larmschutzhalle
diese Erfassung vorschreiben.

Treibstoffverbrauche der Fahrzeugflotte

Es werden nur die Verbrauche der Dienstfahrzeuge der Bereiche
Technik, Materialwirtschaft und Allgemeine Verwaltung erfasst.
Die Verbrauchsdaten stammen vom Treibstofflieferanten.
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Glossar

APU | Auxiliary Power Unit. Hilfsturbine, die das Flugzeug am Boden mit
elektrischer Energie und Druckluft versorgt, ohne dass die Triebwerke
dafir laufen mussen.

Air Starter | auch: Air Start Unit. Bodenstartgerat, das Druckluft zum
Starten von Triebwerken am Boden liefert.

AOG | Aircraft On Ground. Hochste Dringlichkeitsstufe bei Beschaffung
und Versand von Ersatzteilen fur ein umgehend zu reparierendes und
nicht einsatzfahiges Flugzeug.

Base (bzw.: Heavy) Maintenance | Umfassende Uberholung, zu der
ein Flugzeug in vorgeschriebenen Abstdnden aus dem Flugbetrieb
herausgezogen wird (— C-Check).

Catering | Beladung der Flugzeuge mit Bordverpflegung und Zeitungen/
Zeitschriften.

C-Check | Detaillierte Inspektion der Flugzeugstruktur mit griindlichem
Test der Systeme. Vorgeschrieben nach rund 6.000 Flugstunden.

CGN | Drei-Letter-Code fiir den Flughafen Kéln/Bonn.
CIM | Cabin Info Manual. Kabinenhandbuch.
Cl OPS | Software-Tool zur Durchfiihrung des — Cost-Index-Verfahrens.

CIT | Crew Information Terminal. Webbasiertes Informationsportal fir die
Crews.

CLH TC | Lufthansa CityLine Training Center. Ausbildungszentrum fur die
Crews.

CO | Kohlenmonoxid.

Cost-Index-Verfahren | IT-gestiitztes Verfahren, das auf den —
EFB installiert ist und der Bestimmung einer in Bezug auf den
Treibstoffverbrauch optimalen Flughéhe- und -geschwindigkeit
dient. Dabei werden Daten zur aktuellen Flugsituation (Wetter, Wind)
berlcksichtigt.

CO2 | Kohlendioxid.

CRJ | Abkiirzung fiir das Flugzeugmuster Canadair Jet des kanadischen
Herstellers Bombardier.

DFS | Deutsche Flugsicherung.

Drain-Kerosin | Kerosinreste, die regelméBig aus Flugzeugtanks
abgelassen werden, weil sie sich mit Kondenswasser angereichert
haben.

eBase | Konzernweite Intranet-Plattform der Lufthansa.

EFB | Electronic Flight Bag. Digitale Rechenplattform an Bord, die neben
allen Flugkarten auch die gesamte Dokumentation zum Betreiben

des Flugzeuges enthalt und darlber hinaus Applikationen zur Start-/
Landedatenberechnung und zur wirtschaftlichen Flugdurchfiihrung
enthdlt (paperless cockpit).

EMAS | Environmental Management and Audit Scheme. Européisches
Umweltmanagement und Zertifizierungssystem.

EMJ | Abkiirzung fiir das Flugzeugmuster Embraer des gleichnamigen
brasilianischen Flugzeugherstellers.

ESS | Employee Self Service. Webbasierte Anwendung, mit der Mitarbeiter
die eigene Person betreffende Daten selbst anlegen, &ndern oder
Genehmigungsprozesse starten konnen.

FABEC | Functional Airspace Block Europe Central. Gemeinsamer
Luftraum, auf den sich Deutschland, Frankreich, Belgien, Luxemburg,
Niederlande und Schweiz geeinigt haben.

Flight Safety Training | Flugsicherheitstraining, das Piloten und
Flugbegleiter darauf vorbereitet, in Notfallen richtig und prazise zu
handeln.

FOC | Flight Operation Center. Sitz von Lufthansa CityLine und Lufthansa
Passage in Minchen.

FRA | Drei-Letter-Code fiir den Flughafen Frankfurt am Main.

Fuel-Performance-Schulung | Schulung zur effizienteren
Treibstoffnutzung und Verbesserung des Flugzeugeinsatzes.

GPU | Ground Power Unit. Bodenstromversorgung.
HC | Kohlenwasserstoff.

HOC | Hub Operational Center. Steuerungszentrale der Lufthansa fir den
Einsatz von Flugzeugen und Crews am Hub Minchen.

Human Factors Training | Schulung fiir das fliegende Personal,

in der es um den ,Faktor Mensch” geht. Trainiert werden das

richtige Verhalten des Einzelnen sowie das Zusammenspiel und die
Kommunikation im Team (Crew Ressource Management) in kritischen
Situationen.

10C | Integrated Operational Center zur kurzfristigen Einsatzsteuerung
von Crews und Flugzeugen.

1SO 14001 | Internationale Umweltmanagementnorm, die von der
International Standardization Organization verdffentlicht wurde.

LBA | Luftfahrtbundesamt.
LIDO | Flugplanungssoftware von Lufthansa Systems.

Line Maintenance | Routinemé&Bige Instandhaltung wahrend des
normalen Flugbetriebs.

Mock-up | Original- und maBstabsgetreuer Nachbau von Teilen der
Flugzeugkabine oder des Cockpits zu Trainingszwecken fliir das
Fliegende Personal.

MUC | Drei-Letter-Code fiir den Flughafen Miinchen.
NOy | Stickoxid.
OM | Operation Manual. Flugbetriebliches Handbuch.

Operational Envelope | Musterspezifische Rahmenvorgaben fiir die
Betriebsgrenzen eines Flugzeugs.

PKT | Passenger Kilometres Transported. Erbrachte
Befoérderungsleistung.

Proceeding | Anreise des Fliegenden Personals zum Einsatzort (z&hlt
zur Arbeitszeit).

Refresher | Wiederholungskurs, bei dem die Kabinen- und
Cockpitcrews ihr Wissen zum Beispiel in den Bereichen Flugsicherheit
(— Flight Safety) oder Kommunikation und Zusammenarbeit im Team
(= Human Factors) ,auffrischen”.

Rejoiner | Wiedereinstiegskurs fiir das Fliegende Personal nach einer
beruflichen Auszeit (v. a. Elternzeit).

Safety Card | Ubersichtskarte mit flugzeugspezifischen Informationen
flr den Notfall (u. a. Notausgange, Umgang mit Sauerstoffmasken).
Jeder Passagier muss nach gesetzlicher Vorschrift an seinem Platz eine
solche Karte vorfinden.

SES | Single European Sky. Einheitlicher européischer Luftraum.
SKO | Seat Kilometres Offered. Angebotene Befdrderungsleistung.

SLF | Sitzladefaktor. Passagierbezogenes MasB fiir die Auslastung von
Flugzeugen (— PKT/SKO).

S0, | Schwefeldioxid.

TFR | Traffic Flow Restriction. Modul der Lido/Flight-Software von
Lufthansa Systems. Flugdienstberater nutzen es, um Flugwege

unter zusétzlicher Bertcksichtigung von nur temporar zur Verfligung
stehenden FlugstraBen zu optimieren und so den effektivsten Flugweg
zwischen Start- und Zielflughafen zu ermitteln.

Trolley | Servierwagen in der Flugzeugkabine.
Run-up | Probelauf der Triebwerke.

UHC | Unverbrannte Kohlenwasserstoffe. Gemisch von
Kohlenwasserstoffen, das bei einer unvollstandigen Verbrennung tbrig
bleibt und in Bodennahe zur Bildung von Sommersmog beitragt.

UMTS | Mobilfunkstandard der dritten Generation.
VOC | Fliichtige organische Verbindungen.
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Giiltigkeitserklarung des Umweltgutachters

.L/tl‘-‘

Erklirung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstitigkeiten

Der fiir die KPMG Cert GmbH Umweltgutachterorganisation mit der Registrierungsnummer
DE-V-0328 Unterzeichnende, Herr Georg Hartmann, EMAS-Umweltgutachter mit der Regist-
rierungsnummer DE-V-0245 akkreditiert oder zugelassen fiir den Bereich 51.1 Personenbefor-
derung in der Luftfahrt, bestitigt, begutachtet zu haben, ob die Standorte bzw. die gesamte Or-
ganisation, wie in der Umwelterklarung der Organisation Lufthansa Cityline GmbH mit den
Registrierungsnummern DE-125-00051, DE-142-00057 und DE-155-00158 angegeben, alle
Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Parlaments und des Ra-
tes vom 25. November 2009 iiber die freiwillige Teilrahme von Organisationen an einem Ge-
meinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) erfiillen.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklérung wird bestétigt, dass

¢ dic Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefiihrt wurden,

o das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestétigt, dass keine Belege fiir die Nicht-
einhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

¢ die Daten und Angaben der Umwelterklérung der Organisation ein verldssliches glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild simtlicher Tétigkeiten der Organisation innerhalb des in der
Umwelterkldrung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zustindige Stelle geméh der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigensténdige Grundlage fiir die Unterrichtung der Of-
fentlichkeit verwendet werden.

Miinchen/K6ln, 22. April 2015

Sl

eltgutachter

KPMG Cert GmbH
Umweltgutachterorganisation
Barbarossaplatz la

50674 Koln

Den nachsten Umweltbericht mit den
Umwelterklarungen der Standorte Kéin, Minchen
und Frankfurt wird Lufthansa CityLine 2018 vorlegen
und durch einen Umweltgutachter prifen lassen.
Zwischenzeitlich wird das Unternehmen jahrlich
vereinfachte Umwelterklarungen erstellen.
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Ihre Ansprechpartner zum Umweltschutz bei Lufthansa CityLine

Peter Taubitz Umweltbeauftragter der Lufthansa CityLine
Telefon: 089 977-2921
peter.taubitz@dlh.de

Daniela Hansonis Umweltkommunikation Lufthansa CityLine

Telefon: 089 977-2835
daniela.hansonis@dlh.de
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Wenn in dem Umweltbericht der Lufthansa CityLine von
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